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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

 

Tiga tahun pertama dalam kehidupan kanak-kanak adalah sangat kritikal, terutama dalam 

pembentukan sahsiah, kemahiran sensorimotor dan intelek (Kurikulum Permata Negara, 

2013). Justeru, Taman Asuhan Kanak-Kanak (TASKA) yang berkualiti merupakan entiti 

terpenting dalam pendidikan awal kanak-kanak kerana terdapat bukti-bukti kukuh yang 

menghubungkaitkan pengalaman pendidikan awal dengan domain perkembangan mereka 

(Tsao, 2015). Kajian ini secara khususnya mengkaji kualiti perkhidmatan asuhan dan didikan 

di TASKA Malaysia, menilai tahap perkembangan menyeluruh kanak-kanak di TASKA, 

mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti TASKA, menilai tahap pematuhan akta dan 

peraturan, menilai keperluan satu agensi bagi mengurus tadbir TASKA dan menilai keperluan 

penambahbaikan akta dan peraturan berkaitan TASKA. Kajian turut membentangkan 

cadangan draf dokumen dasar dan pelan tindakan berkaitan perkhidmatan pengasuhan dan 

pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia. Sebanyak 458 TASKA seluruh Malaysia terpilih 

untuk terlibat dalam kajian ini. Rekabentuk kajian yang digunakan adalah gabungan antara 

kuantitatif dan kualitatif. Kajian kuantitatif dilaksanakan dengan mengedarkan borang soal-

selidik, manakala kajian kualitatif dengan menemubual para peserta bagi setiap kelompok. 

Sampel melibatkan seramai 376 pengusaha, 534 pengasuh/pendidik dan 1127 ibu bapa 

(termasuk 20 peserta pengusaha, 20 peserta pengasuh/pendidik dan 20 ibu bapa bagi kajian 

kualitatif). Hasil dapatan kuantitatif dan kualitatif mendapati bahawa wujud perbezaan yang 

signifikan dalam kalangan pengusaha bagi aspek kemudahan, kebersihan, kurikulum, dan 

penyediaan makanan. Keputusan kajian perbandingan bidang pembelajaran yang dinilai 

melalui 5 kumpulan umur kanak-kanak menunjukkan perbezaan yang signifikan dalam 

perkembangan kreativiti dan estetika serta perkembangan deria dan pemahaman dunia 

persekitaran untuk kumpulan umur 12 hingga 24 bulan. Dapatan dari analisis multiple 

regression menunjukkan faktor utama yang menyumbang kepada  kualiti perkhidmatan 



 IV 

TASKA mengikut hierarkinya adalah  aspek  lokasi, pemantauan dan pematuhan, pemilikan 

dan kursus  yang dihadiri oleh pengasuh/pendidik dan pengusaha. Data kajian menunjukkan 

TASKA kerajaan memenuhi tahap pematuhan pengambilan kanak-kanak di antara umur 4 

tahun ke bawah. Ini dilihat daripada peratusan untuk TASKA kerajaan sebanyak 99.9% 

manakala TASKA swasta sebanyak 51.3%. Pada keseluruhannya, pihak berkepentingan 

bersetuju terdapatnya keperluan untuk satu agensi yang menerajui bidang pengasuhan dan 

pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia dengan penyeragaman tugas yang jelas. Manakala 

bagi penambahbaikan akta dan peraturan, peserta kajian memaklumkan bahawa akta dan 

peraturan meliputi definisi TASKA, had pengecualian pendaftaran, kuasa pemeriksaan 

TASKA, terma dan syarat pendaftaran dan lain-lain yang difikirkan perlu dipinda. 

Kesimpulannya, perkhidmatan TASKA di Malaysia dilihat semakin baik dan berkembang. 

Penambahbaikan melalui cadangan draf dokumen dasar dan pelan tindakan diharapkan dapat 

meningkatkan lagi mutu perkhidmatan TASKA di Malaysia. 
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BAB 1: 

PENGENALAN 

 

1.1 PENDAHULUAN 

 

Terdapat banyak tafsiran tentang pusat asuhan dan pendidikan awal kanak-kanak (early 

childhood education and care). Istilah ini mungkin mempunyai makna yang sama atau 

berlainan apabila digunakan dalam pelbagai kajian, dan istilah yang digunakan juga mungkin 

berbeza dalam konteks nasional. Oleh itu, pemahaman terhadap perbezaan maksud bagi 

istilah pendidikan kanak-kanak (child care) yang digunakan adalah penting dalam 

mentafsirkan hasil kajian (Levison-Johnson & Wenz-Gross, 2010). 

 

Pusat asuhan dan pendidikan awal kanak-kanak adalah satu istilah yang diguna pakai 

untuk semua jenis pendidikan dan perkhidmatan penjagaan awal kanak-kanak (Phillips & 

Lowenstein, 2011). Istilah ini menggambarkan bahawa pendidikan awal dan penjagaan kanak-

kanak adalah satu perkhidmatan yang tidak dapat dipisahkan. Namun begitu, program 

pendidikan awal dan penjagaan kanak-kanak sering dikaitkan dengan perkhidmatan sokongan 

kepada ibu-ibu yang bekerja dan diistilahkan sebagai khidmat pendidikan kanak-kanak 

Samman et al (2016). 

 

Pendidikan awal kanak-kanak sebagai suatu istilah, merujuk kepada sebarang bentuk 

pendidikan yang dilaksanakan di luar rumah oleh pendidik terlatih terhadap bayi dan kanak-

kanak yang berusia sejak lahir hingga 12 tahun (Huston, Chang, & Gennetian, 2002). Di 

Malaysia, pusat ini dinamakan Taman Asuhan Kanak-Kanak (TASKA) yang menerima masuk 

kanak-kanak berumur 2 hingga 4 tahun. Pusat pendidikan ini ditubuhkan untuk memberi 

peluang kepada ibu-ibu yang bekerja mendapatkan perkhidmatan pendidikan yang 
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menggalakkan pertumbuhan dan perkembangan kanak-kanak yang menyeluruh, seimbang 

dan bersepadu (Rokis, Rohaiza, 2004). 

 

Terdapat peningkatan hujah yang ketara mengenai kesan-kesan pendidikan awal 

kanak-kanak di dalam mahupun di luar negara. Pendidikan awal kanak-kanak adalah polisi 

utama bagi kebanyakan negara bagi memastikan penjagaan kanak-kanak adalah berkualiti 

dan mudah diterima oleh golongan berkeluarga. Kesan jangka pendek mahupun panjang bagi 

kualiti Taman Asuhan Kanak-kanak (TASKA) terhadap hasil-hasil perkembangan menyeluruh 

kanak-kanak adalah satu kajian yang penting. Walaupun kajian mengenai kesan pendidikan 

kanak-kanak terhadap kanak-kanak serta keluarga terlibat masih diteruskan, aspek urus tadbir 

yang baik TASKA  adalah lebih penting dalam menghasilkan TASKA yang lebih mudah 

diterima, berkesan, cekap, dan berkualiti tinggi. Tindakan tertentu perlu diambil dalam 

memastikan pelaksanaan perundangan kebangsaan yang berkualiti terhadap kelayakan 

kakitangan serta standad yang ditepati dalam pengiktirafan TASKA. 

 

Kebanyakan kajian-kajian lepas mengenai kesan TASKA dengan hasil perkembangan 

kanak-kanak adalah dipelopori oleh kajian-kajian yang dijalankan di Amerika Syarikat 

(Whiteford, 2015). Konteks kajian ini mempunyai polisi pendidikan kanak-kanak yang 

berlainan kerana pengawasan perundangan dan peraturan setiap negeri adalah sangat 

berbeza jika dibandingkan dengan Malaysia. 

 

Banyak hasil kajian daripada Amerika Syarikat yang mendapati bahawa terdapat 

hubungan negatif antara penjagaan kanak-kanak dengan perkembangan mereka (cth., Belsky 

et al., 2007). Kajian mengenai kualiti pendidikan kanak-kanak di Malaysia masih kurang jika 

dibandingkan dengan kajian yang dilakukan di Amerika Syarikat dan di negara-negara 

Eropah. Ini adalah waktu yang sesuai untuk mempertimbangkan mengenai pendedahan awal 
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kanak-kanak Malaysia dan hasil pertumbuhan mereka, serta mengkaji semula kualiti 

pentadbiran pendidikan kanak-kanak di Malaysia. 

 

Kajian ini akan mengkaji kualiti operasi perkhidmatan asuhan dan didikan kanak-kanak 

TASKA di Malaysia yang mencakupi pengurusan TASKA, tahap perkembangan meyeluruh 

kanak-kanak, faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti TASKA, dan tahap pematuhan umur 

kemasukan kanak-kanak. Secara khasnya, kajian ini akan mengkaji kualiti perkhidmatan 

TASKA yang melibatkan empat (4) jenis TASKA iaitu TASKA di institusi, di tempat kerja, di 

rumah, dan di dalam komuniti. Kajian ini melibatkan jumlah sampel TASKA seluruh Malaysia. 

 

1.2 LATAR BELAKANG TASKA DI MALAYSIA 

 

Sejarah awal Pendidikan Awal Kanak-Kanak bermula pada tahun 1900-an di negara luar 

seperti Filipina, Singapura dan Thailand sahaja. Manakala perkembangan Pendidikan Awal 

Kanak-Kanak di Malaysia pula bermula pada tahun 1940-an. Di Malaysia, bermula pada tahun 

1950 hingga 1960, sosialis Kristian yang membuat kerja-kerja kebajikan gereja telah 

membuka Taman Didikan Kanak-Kanak (TADIKA) dan berperanan menyediakan Pendidikan 

Awal Kanak-Kanak hanya untuk ibu bapa yang mampu membayar yuran sahaja. Implikasi 

daripada itu, hanya sebahagian kanak-kanak yang berumur 4 hingga 6 tahun berpeluang 

mengikuti kelas TADIKA. Namun begitu, ramai kanak-kanak yang berasal daripada keluarga 

yang miskin dan luar bandar tidak dapat menerima pendidikan awal di TADIKA. 

 

Seterusnya pada sekitar tahun 1960-an Pendidikan Awal Kanak-Kanak telah 

berkembang berikutan kesedaran beberapa golongan untuk mendapatkan pendidikan 

terutamanya dalam kalangan golongan kurang berkemampuan. Maka, satu revolusi telah 

berlaku pada tahun 1969 di mana Yayasan Asia telah menyumbangkan sejumlah wang 

kepada Pertubuhan Pekerja-Pekerja Malaysia (Worker Society of Malaysia)  bertujuan untuk 
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mendirikan tadika yang mirip kepada projek ñHead Startò di Amerika Syarikat. Sasaran 

kumpulan bagi projek ini terdiri daripada kanak-kanak yang kurang bernasib baik dan miskin di 

mana mereka ini juga terdiri dari beberapa bangsa iaitu Melayu, Cina dan India. 

 

Jabatan Kemajuan Masyarakat atau dikenali sebagai KEMAS telah membuka TASKA 

yang selaras dengan Falsafah Baru Pembangunan Luar Bandar. Program ini memberi 

perkhidmatan kepada masyarakat  bandar, luar bandar dan pinggir bandar terutamanya bagi 

golongan berpendapatan rendah dan miskin. 

 

Dengan adanya pelancaran Dasar Ekonomi Baru (DEB, 1971) yang berfokus kepada 

program "Pembasmian Buta Huruf", KEMAS, Lembaga Penyatuan dan Pemulihan Tanah 

Persekutuan (FELCRA), Kemajuan Pekebun Kecil Perusahaan Getah (RISDA), Jabatan 

Rukun Tetangga dan Perpaduan Negara, Kementerian Wilayah Persekutuan dan 

Kementerian Kerajaan Tempatan serta Perumahan Sabah telah mengambil keputusan untuk 

menubuhkan beberapa TADIKA atau Taman Bimbingan Kanak-Kanak (TABIKA) di Malaysia. 

Kedua-dua perkhidmatan ini memfokuskan kepada penjagaan dan pendidikan kanak-kanak 

antara umur 4 hingga 6 tahun. 

 

Pada tahun 1972, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah mengeluarkan akta 

khusus bagi Pendidikan Awal Kanak-Kanak iaitu Akta Pelajaran 1961 P.U (A), Kaedah-kaedah 

Pelajaran (Kindergarten/ Sekolah Asuhan) (Pendaftaran). Maktab Perguruan Ilmu Khas 

(MPIK) mula menawarkan kursus untuk melatih para guru dalam bidang pendidikan  awal 

kanak-kanak sekitar tahun 1972 sehinggalah 1976. 

 

Justeru, pendidikan awal kanak-kanak mula mendapat perhatian yang lebih serius pada 

tahun 1984. Maka dengan itu, terdapat beberapa pihak mula mencadangkan dan menuntut 

bahawa pendidikan awal kanak-kanak harus bermula lebih awal, iaitu di usia 4 tahun lagi. Bagi 
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memenuhi tuntutan tersebut Child Care Centre Act 1984 atau Akta Taman Asuhan Kanak-

kanak 1984 (Akta 308) telah digubal dan dikuatkuasakan. 

 

1.3 AKTA TAMAN ASUHAN KANAK-KANAK (TASKA) 

 

Menurut Akta Taman Asuhan Kanak-kanak 1984 (Akta 308) atau Child Care Centre Act 

1984, TASKA adalah: 

 

i. Taman Asuhan Kanak-kanak (TASKA) didefinisikan sebagai mana-mana premis 

yang menerima masuk 4 orang atau lebih kanak-kanak di bawah umur 4 tahun dan 

lebih daripada satu isi rumah untuk dijaga dengan upah; 

 

ii. Akta 308 di bawah Seksyen 5 mengkategorikan TASKA kepada empat (4) iaitu: 

(a) TASKA di rumah iaitu suatu TASKA yang menerima masuk kurang daripada 

sepuluh (10) orang kanak-kanak; 

(b) TASKA di tempat kerja iaitu suatu TASKA di tempat kerja yang menerima 

masuk sepuluh (10) orang atau lebih kanak-kanak; 

(c) TASKA komuniti iaitu suatu TASKA yang menerima masuk sepuluh (10) 

orang atau lebih kanak-kanak di suatu kawasan tertentu dan yang menerima 

bantuan daripada Kerajaan Persekutuan atau suatu Kerajaan Negeri; dan 

(d) TASKA di institusi iaitu suatu TASKA selain di bawah (a), (b) dan (c) yang 

menerima masuk sepuluh (10) orang atau lebih kanak-kanak. 

 

iii. Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia (JKMM) merupakan agensi yang 

bertanggungjawab menguatkuasakan Akta 308. Akta tersebut memperuntukkan 

perkara berkaitan pendaftaran, pengawalan dan pemeriksaan TASKA serta apa-
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apa yang berkaitan dengannya. Standad minimum yang terdapat dalam Peraturan-

peraturan TASKA 2012. 

 

iv.  Perkara-perkara yang perlu diambil perhatian bagi memenuhi standad minima 

tersebut adalah seperti berikut: 

(a) mengasuh, menjaga, menyelia dan mendidik kanak-kanak di TASKA; 

(b) memastikan keselamatan di TASKA 

(c) menyediakan peraturan yang cukup dan sesuai bagi pemberian makanan, 

pemakanan, rehat dan hiburan bagi kanak-kanak di TASKA; dan 

(d) memastikan bahawa kesihatan dan kesejahteraan kanak-kanak di TASKA 

adalah memuaskan. 

 

Konsep yang perlu ada dalam asuhan dan didikan kanak-kanak di TASKA adalah: 

i. menyediakan kemudahan dan perkhidmatan pendidikan kanak-kanak dalam 

suasana yang selamat, ceria dan selesa; 

ii. menggalakkan pertumbuhan dan perkembangan kanak-kanak yang menyeluruh, 

seimbang dan bersepadu; 

iii. menyediakan makanan seimbang dan berkhasiat bagi membantu pertumbuhan 

dan perkembangan kanak-kanak serta mengamalkan gaya hidup sihat; 

iv. menerapkan nilai-nilai murni supaya kanak-kanak dapat menghayati dan 

mengamalkan sejak kecil; dan 

v. menggalakkan kecerdasan dan kemahiran fizikal serta amalan kesihatan, 

kebersihan dan keselamatan yang baik melalui aktiviti fizikal. 
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Statistik TASKA berdaftar dengan JKMM hingga November 2016 adalah seperti di 

Jadual 1.3: 

PERAKUAN PENDAFTARAN TASKA JKMM SEHINGGA NOVEMBER 2016 

 

Jadual 1.3: Statistik TASKA berdaftar dengan JKMM hingga November 2016 

Sumber:  Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKMM) Dikemaskini pada 04.10.2016 
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1.4 PERNYATAAN MASALAH KAJIAN 

 

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) memberi 

penekanan yang tinggi ke atas pembangunan TASKA di Malaysia termasuk yang beroperasi 

di rumah demi kebaikan kanak-kanak yang diasuh di pusat-pusat ini ketika ibu bapa keluar 

bekerja (Borneo Post, 2015). 

 

Presiden Persatuan Pendidik Berdaftar Malaysia (PPBM) (2009-2012), Shamsinah Che 

Shariff menegaskan bahawa kebanyakan kes kematian bayi berlaku di TASKA di rumah yang 

tidak berdaftar serta diuruskan oleh suri rumah. Buat masa ini dianggarkan terdapat 3,000 

TASKA di seluruh negara, namun hanya sekitar 1,000 sahaja yang berdaftar dengan JKMM. 

 

Kebanyakan ibu bapa mengambil jalan singkat dengan menghantar anak-anak mereka 

ke TASKA yang tidak berdaftar dan ke rumah-rumah jiran untuk diasuh. Apabila terjadinya 

kes-kes seperti kematian disebabkan tersedak susu, didera oleh pendidik dan banyak lagi 

yang dilaporkan di media, barulah ibu bapa yang terbabit tersedar bahawa TASKA tersebut 

tidak berdaftar. 

 

Terdapat kajian lepas yang menyatakan bahawa faktor kualiti merupakan asas 

terpenting bagi sesebuah TASKA kerana ia merupakan tempat bagi menggalakkan 

perkembangan menyeluruh kanak-kanak (Burchinal, 2011; Tsao, 2015). 

 

Kajian lepas juga menyatakan bahawa faktor kualiti merupakan asas terpenting bagi 

sesebuah TASKA kerana ia merupakan tempat bagi menggalakkan perkembangan 

menyeluruh dan keselamatan kanak-kanak (Leong, 1997; Santrok, 2007). Menurut Norasiah 

(1998), TASKA perlu mengikut kriteria yang ditetapkan seperti jauh dari jalan utama. Kajian 

yang dijalankan oleh Tallman (2000) mendapati sekurang-kurangnya 2/3 daripada 220 TASKA 
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berdaftar di Malaysia mengabaikan aspek keselamatan, kelayakan pendidik dan juga yuran 

(kemampuan kewangan ibu bapa) (Leong, 1997; Noble, 2007; Rozilawati, 2003). 

 

Antara piawai kualiti pusat penjagaan kanak-kanak yang dipersetujui di peringkat 

kebangsaan dan antarabangsa adalah faktor keselamatan, pemakanan, kurikulum, 

penguatkuasaan, pendidik, pengasuhan, komunikasi dan kesihatan (Bechtold, 2011). 

 

Selain daripada aspek keselamatan, kelayakan pendidik, pemakanan serta yuran, 

TASKA berdaftar juga harus mempunyai persekitaran dan peralatan yang bersesuaian bagi 

perkembangan kanak-kanak secara optimum. 

 

Aspek pematuhan operasi TASKA sangat penting bagi menjamin perkembangan dan 

keselamatan kanak-kanak. Isu keselamatan kanak-kanak amat dititikberatkan oleh 

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) yang menyeru 

supaya ibu bapa menghantar anak-anak mereka ke TASKA yang berdaftar sahaja (Dato' Seri 

Rohani Abdul Karim, 2016). Namun, 90 peratus daripada 3,123 TASKA berdaftar gagal 

mematuhi garis panduan JKMM (Berita Harian, 2014). 

 

Bagi memastikan pusat asuhan mematuhi Standard Operating Procedure (SOP), 

program pemutihan telah dilaksanakan dari tahun 2013-2014 (Borneo Post, 2015). Hal ini 

menunjukkan kualiti TASKA di Malaysia perlu diberi perhatian yang sewajarnya. 
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Statistik daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat mendapati kes penderaan yang tinggi 

yang dilaporkan dari tahun 2013 hingga Mei 2016 seperti berikut:  

 - 2013 = 2,346 kes 

 - 2014 = 2,303 kes 

  - 2015 = 2,270 kes 

 - 2016 = 2,147 kes 

 

Walaupun terdapat penurunan kes penderaan, angka ini memberi indikator kepada 

pentingnya untuk memastikan kualiti penjagaan dan pengasuhan kanak-kanak di TASKA 

sentiasa diberi perhatian. 

 

Satu isu yang perlu diberi perhatian adalah kepelbagaian jenis TASKA yang terdapat di 

Malaysia yang boleh mempengaruhi kualiti perkhidmatan pendidikan dan pengasuhan kanak-

kanak seperti TASKA di rumah, komuniti, institusi, dan tempat kerja. 

 

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) komited untuk 

memastikan TASKA mematuhi international best practice yang ditetapkan dan akur dengan 

SOP yang ditetapkan (Dato' Seri Rohani Abdul Karim, 2016). Isu yang diberi perhatian khusus 

oleh KPWKM adalah kes penderaaan, pematuhan SOP, aspek keselamatan, kesihatan, 

kesejahteraan, dan pendaftaran TASKA dengan JKM (Dato' Seri Rohani Abdul Karim, 2016). 

Justru satu kajian komprehensif perlu dilakukan untuk mengkaji tahap pematuhan SOP dan 

international best practices dilaksanakan di semua jenis TASKA di Malaysia. 

 

Maka, kajian ini adalah untuk mengkaji kekuatan serta kekurangan perkhidmatan 

TASKA. Dapatan ini akan memberi panduan atau keputusan sama ada perkhidmatan TASKA 

perlu diperkemas atau sebaliknya.  
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1.5 MATLAMAT KAJIAN 

 

Matlamat kajian ini adalah untuk menilai Akta dan Peraturan yang meliputi definisi 

TASKA, had pengecualian pendaftaran, perundangan dan advokasi TASKA serta terma dan 

syarat  pendaftaran. Data yang diperolehi dari kajian ini akan digunakan untuk membantu 

JKMM dalam membangunkan dokumen dasar dan pelan tindakan berkaitan perkhidmatan 

pengasuhan dan pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia. 

 

1.6 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif kajian ini adalah seperti berikut : 

 

i. Menilai kualiti perkhidmatan asuhan dan didikan di TASKA meliputi aspek: 

(a) Pengurusan dan petugas di  TASKA; 

(b) Kos operasi, bayaran gaji / insentif; 

(c) Yuran pendidikan kanak-kanak; 

(d) Pengisian program / aktiviti di TASKA; dan 

(e) Penyediaan latihan / kursus TASKA. 

(f) Kurikulum dan penyampaian kurikulum 

 

ii. Menilai tahap perkembangan menyeluruh kanak-kanak meliputi aspek: 

(a) Perkembangan sahsiah, sosio-emosi dan kerohanian kanak-kanak; 

(b) Perkembangan bahasa, komunikasi dan literasi awal kanak-kanak; 

(c) Perkembangan fizikal; 

(d) Perkembangan deria dan pemahaman  dunia  persekitaran kanak-kanak; 

(e) Perkembangan kreativiti dan estetika kanak-kanak; 

(f) Perkembangan awal matematik dan pemikiran logik kanak-kanak; dan 
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(g) Kesihatan, pemakanan dan keselamatan. 

 

iii. Mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti TASKA dengan mengukur tahap-

tahap berikut: 

(a) Lokasi, keselamatan, kesihatan dan kebersihan di TASKA; 

(b) Kelengkapan dan peralatan di TASKA; dan 

(c) Pemantauan dan pematuhan di TASKA. 

- agensi teknikal  

Á Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

Á Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM)  

Á Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia (JKMM)  

Á Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) 

Á Pasukan Bomba dan Penyelamat,  

Á Jabatan Tenaga Kerja (JTK) 

 

iv. Menilai tahap pematuhan pengambilan kanak-kanak berdasarkan umur yang 

ditetapkan oleh akta berkaitan terhadap institusi pendidikan awal kanak-kanak 

seperti TADIKA, pusat perkembangan kanak-kanak dan pusat jagaan kanak-kanak. 

v. Mengkaji keperluan satu agensi yang menerajui bidang pengasuhan dan pendidikan 

awal kanak-kanak di Malaysia. 

vi. Menilai keperluan penambahbaikan terhadap akta dan peraturan meliputi definisi 

TASKA, had pengecualian pendaftaran, kuasa pemeriksaan TASKA, terma dan 

syarat pendaftaran dan lain-lain yang difikirkan perlu. 

vii. Membangunkan cadangan draf dokumen dasar dan pelan tindakan berkaitan 

perkhidmatan pengasuhan dan pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia. 
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1.7 PERSOALAN KAJIAN 

 

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji kualiti perkhidmatan TASKA di 

Malaysia. Kajian ini meliputi persoalan kajian berikut: 

1.7.1 Apakah tahap kualiti TASKA dan didikan di empat jenis TASKA dari pandangan 

pihak berkepentingan? 

1.7.2 Adakah tahap perkhidmatan di TASKA mempengaruhi hasil pembangunan 

insaniah kanak-kanak secara menyeluruh? 

1.7.3 Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti perkhidmatan TASKA di 

Malaysia dari persepsi pihak berkepentingan? 

1.7.4 Apakah pihak-pihak berkepentingan mematuhi peraturan-peraturan 

perkhidmatan TASKA yang telah ditetapkan? 

1.7.5 Adakah perlu satu agensi yang menerajui bidang pengasuhan dan pendidikan 

awal kanak-kanak di Malaysia? 

1.7.6 Apakah perlu perkhidmatan TASKA di Malaysia di tambah baik? 

1.7.7 Adakah perlu dibangunkan satu dokumen yang boleh dijadikan halatuju dalam 

 pembinaan dasar tentang perkhidmatan TASKA di Malaysia? 
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1.8 SIGNIFIKAN KAJIAN 

 

Malaysia mengamalkan pendekatan pelbagai sektor dalam menawarkan perkhidmatan 

asuhan dan pendidikan awal kanak-kanak. Pengasuhan dan pendidikan awal kanak-kanak 

adalah topik kontroversi yang menyentuh isu kebudayaan, ideologi, organisasi, kontek lokasi 

dan politik. Banyak pihak mempersoalkan mengenai manfaat pembelajaran di TASKA akan 

membawa kesan negatif apabila pengasuhan dan pendidikan diberi oleh ibu ganti. Kajian ini 

meneroka persepsi dan jangkaan pihak berkepentingan ke atas kualiti perkhidmatan TASKA 

di Malaysia. Hasil kajian ini diharapkan dapat membantu ke arah pemahaman dan usaha-

usaha penambahbaikan untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan TASKA di Malaysia. 

 

1.9 DEFINISI KONSEPTUAL DAN OPERASIONAL 

 

1.9.1 Kualiti Perkhidmatan  

 

Kualiti perkhidmatan secara umum dilihat daripada sudut pengguna di mana ia melihat 

kepada keberkesanan sesuatu perkhidmatan antara yang dijangka dan yang diterima 

(Parasuraman et al., 1988). Siddiqi (2011) menekankan  kualiti perkhidmatan sebagai elemen 

penting dalam menentukan tahap kejayaan sesebuah organisasi. 

 

Dalam kajian ini, kualiti perkhidmatan merujuk kepada pengurusan TASKA, tahap 

perkembangan menyeluruh kanak-kanak, faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti TASKA, 

dan tahap pematuhan umur kemasukan kanak-kanak. Lima elemen yang dikenapasti dalam 

menentukan kualiti perkhidmatan ini adalah keselamatan, kurikulum, pengajar, penjaga dan 

kebersihan. 
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1.9.2 Taman Asuhan Kanak-Kanak (TASKA) 

 

Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984 mendefinisikan TASKA sebagai sesebuah 

premis bagi menempatkan empat orang kanak-kanak atau di bawah umur empat tahun. 

Kanak-kanak ini mendapat perkhidmatan jagaan dengan upah (Akta Taman Asuhan Kanak-

kanak, 1984). 

 

Dalam kajian ini, TASKA merujuk kepada premis penjagaan bagi kanak-kanak berumur 

0 hingga 4 tahun di empat jenis TASKA iaitu TASKA di institusi, TASKA di tempat kerja, 

TASKA di rumah, dan TASKA dalam komuniti. Kesemua TASKA ini mewakili TASKA kerajaan 

dan TASKA bukan kerajaan. 

 

1.9.3 Persepsi 

 

Persepsi merupakan tanggapan atau pandangan seseorang mengenai sesuatu 

perkara setelah mengalami pengalami melihat, mengamati, memahami dan mentafsir 

(Haslinda, 2013). 

 

Dalam konteks kajian ini, persepsi terhadap kualiti perkhidmatan TASKA di Malaysia adalah 

persepsi oleh ibu bapa. 

 

1.9.4 Ekspektasi 

 

Ekspektasi dalam kajian ini merujuk kepada tahap ekspetasi ibu bapa terhadap kualiti 

perkhidmatan TASKA di Malaysia merangkumi keselamatan, kurikulum, pengajar, penjaga 

dan kebersihan. 
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1.9.5 Kepuasan  
 

 

Kepuasan merupakan indikator keberkesanan barangan dan perkhidmatan oleh 

sesebuah organisasi yang memenuhi keperluan dan kehendak pelanggan, selari dengan 

jangkaan (Siti Zuraini, 2014). Oliver (1981) mengistilahkan kepuasan pelanggan sebagai 

ñrumusan hasil psikologi hasil daripada jangkaan awal pelanggan yang disahkan atau tidak 

dengan pengalaman mengunakan khidmatò. 

 

Dalam kajian ini kepuasan merujuk kepada tahap kepuasan hati ibu bapa terhadap 

perkhidmatan TASKA di Malaysia. Tahap kepuasan hati ini dilihat seiring dengan jangkaan 

mereka. 
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BAB 2: 

SOROTAN LITERATUR 

 

2.1 PENDAHULUAN 

 

Kajian ini mengkaji status perkhidmatan TASKA di Malaysia untuk mendapatkan 

maklumat bagi usaha-usaha peningkatan dan penambahbaikan kualiti perkhidmatan. Bab ini 

menyorot amalan pengasuhan dan pendidikan kanak-kanak di negara-negara membangun 

sebagai asas pembinaan kerangka pelaksanaan kajian ini. Kualiti perkhidmatan operasi 

TASKA yang dibincangkan di dalam kajian-kajian lepas akan digunakan sebagai asas 

pembinaan pengukuran dan kerangka konseptual dalam menilai kualiti perkhidmatan TASKA 

di Malaysia. 

  

2.2  POLISI ASUHAN DAN PENDIDIKAN AWAL KANAK-KANAK 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bahagian ini menyorot dapatan dari literatur berkaitan dengan polisi asuhan dan 

pendidikan awal kanak-kanak di peringkat antarabangsa dalam artikel  UNESCO Policy Briefs 

on Early Childhood bagi mendapatkan kefahaman menyeluruh pelaksanaan pendidikan awal 

ñGovernance is the ñglueò that holds the early childhood system together. 

Most countries divide responsibility for Early childhood Care and Education 

among two or more ministries. This multi-sectoral approach can bring 

together different agencies, expertise and resources, but may spark inter-

agency conflict. Fragmented responsibilities may aggravate excess quality 

and disparitiesò (Neuman, 2007). 
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kanak-kanak di negara-negara yang dikaji sebagai asas penanda arasan dengan amalan dan 

polisi asuhan dan pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia.  

 

2.2.1  Dasar Dan Polisi Dalam Pengasuhan Dan Pendidikan Awal Kanak-Kanak Di 

Malaysia  

  

 Telah diterima secara amnya bahawa kanak-kanak merupakan pewaris dan modal 

insan negara di masa hadapan, penerapan pendidikan sepanjang hayat bermula dari usia 

awal adalah penting khususnya dalam melahirkan generasi berakhlak mulia dan berdaya 

saing sesuai dengan perubahan cabaran sosioekonomi global. Convention On the Rights Of 

the Child (CRC) adalah satu perjanjian hak asasi manusia (human rights treaty) khusus 

terhadap hak dan keperluan kanak-kanak dan diawasi oleh Jawatankuasa Hak Kanak-Kanak 

Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu  (United Nations Committee on the Rights of the Child). 

Antara kandungan konvensyen ini adalah hak asasi kanak-kanak seperti hak untuk hidup, 

nama dan identiti sendiri, penjagaan oleh ahli keluarga kandung, hubungan dengan ibu bapa, 

perlindungan dari penderaan atau eksploitasi, dan memiliki perwakilan undang-undang dalam 

sebarang pertikaian kehakiman melibatkan kanak-kanak. Negara yang menandatangani 

konvensyen ini adalah bertanggungjawab dengan undang-undang antarabangsa. Kerajaan 

Malaysia menandatangani konvensyen ini dalam komitmennya terhadap perlindungan dan 

kebajikan kanak-kanak pada tahun 1995. 

 

Pada 1hb Ogos 2002, Akta 611 yang juga dipanggil Akta Kanak-Kanak 2001 (kerana 

diluluskan pada 2001) telah dikuatkuasakan bertujuan untuk menyatukan dan meminda 

undang-undang sebelumnya berkaitan pemeliharaan, perlindungan dan pemulihan kanak-

kanak. Tiga status yang dimansuhkan oleh Akta 611 ini adalah Akta Mahkamah Juvana 1947, 

Akta Perlindungan Kanak-Kanak 1961 dan Akta Perlindungan Gadis 1973. Tujuan akta ini 

adalah memberi perlindungan kepada kanak-kanak, menangani masalah remaja yang terlibat 
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dengan jenayah dan menangani masalah remaja bagi kegiatan maksiat yang tidak terkawal. 

Antara perkara utama yang dirangkumi dalam akta ini adalah tugas dan tanggungjawab ibu 

bapa atau penjaga dalam memelihara kesejahteraan kanak-kanak, tanggungjawab 

memaklumkan kes-kes penderaan kanak-kanak, penubuhan mahkamah kanak-kanak, cara 

perbicaraan dan hukuman (Akta Kanak-Kanak 2001). Pada 25hb Julai 2016 satu pindaan 

telah diwartakan bagi membolehkan pelaksanaan yang lebih menyeluruh dan berkesan, di 

samping menangani isu kezaliman melibatkan penderaan dan pengabaian terhadap kanak-

kanak yang kian meruncing oleh ibu bapa dan penjaga di dalam negara. Akta A1511 atau 

dipanggil Akta Kanak-Kanak (Pindaan) 2016 ini mengandungi empat peruntukan baru kepada 

Akta 611 yang sebelumnya. Empat peruntukan tersebut adalah Daftar Kanak-Kanak untuk 

tujuan saringan pekerja atau pengendali melibatkan kanak-kanak yang mengandungi 

maklumat individu tersabit dengan jenayah kanak-kanak, Perintah Khidmat Masyarakat (CSO) 

bertujuan mengurangkan hukuman dengan menggunakan pendidikan dan pemulihan bagi 

kanak-kanak bermasalah serta pesalah dewasa, Penjagaan Berasaskan Keluarga dimana 

mangsa kanak-kanak ditempatkan dalam suasana kekeluargaan dengan penempatan di 

Institut JKMM hanya menjadi pilihan terakhir, dan Kenaikan Hukuman dimana nilai denda 

dinaikkan sehingga RM 50,000 dan hukuman penjara ditambah kepada 20 tahun (Akta 

A1511) 

 

Akta 308 atau juga dipanggil Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984 (Pindaan 2007) 

merupakan satu akta yang membolehkan pelaksanaan dasar pangasuhan dan pendidikan 

kanak-kanak dengan memberi peruntukan untuk pendaftaran, pengawalan dan pemeriksaan 

TASKA dan perkara berkaitan dengannya. Antara kandungan akta ini adalah peruntukan yang 

mewajibkan untuk pengusaha mendaftarkan setiap tempat asuhan dan penjagaan kanak-

kanak dengan JKMM (Akta 308). 
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 Akta 550 atau juga dipanggil Akta Pendidikan 1996 memansuhkan Akta Pelajaran 

1961 sebelumnya bertujuan untuk melaksanakan dasar pendidikan negara yang berasaskan 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Akta Pendidikan 1996). Dasar Asuhan dan Didikan Awal 

Kanak-Kanak Kebangsaan adalah penting untuk pembangunan jangka masa panjang modal 

insan negara. Penjelasan khusus penyataan dasar ini adalah ñDasar Asuhan dan Didikan 

Awal Kanak-Kanak Kebangsaan ialah dasar yang komprehensif bagi memastikan 

perkembangan holistik bagi semua kanak-kanak dari lahir sehingga 4 tahun. Ia menjadi asas 

kukuh kepada pembangunan potensi kanak-kanak berlandaskan acuan Malaysia. Dasar ini 

adalah pengukuh serta pelengkap kepada dasar pendidikan sedia adaò. 

 

Objektif Dasar Asuhan dan Didikan Awal Kanak-Kanak Kebangsaan adalah: 

Á Menyediakan asas kepada pembangunan potensi insan yang seimbang dan optimum 

berlandaskan acuan tersendiri dengan mengambil kira nilai-nilai tempatan dan amalan 

bijak antarabangsa. 

Á Menggalakkan kanak-kanak di bawah umur 4 tahun mendapat asuhan dan didikan yang 

berkualiti bagi merangsang perkembangan awal mereka yang sesuai mengikut kumpulan 

umur dari segi fizikal, bahasa, kognitif, sosio-emosi dan rohani dalam persekitaran yang 

selamat, sihat dan menyeronokkan.  

Á Membangunkan kurikulum yang komprehensif bagi perkembangan awal kanak-kanak 

secara menyeluruh meliputi pendidikan, pengasuhan, nutrisi dan kesihatan. 

Á Mewujudkan kemudahan infrastruktur dan persekitaran pembelajaran termasuk peralatan 

pembelajaran yang berkualiti bagi membolehkan pencapaian hasil pembelajaran yang 

positif. 

Á Menggalakkan penglibatan dan hubungan yang teguh antara ibu bapa, Kerajaan, pihak 

swasta dan juga badan bukan kerajaan serta kumpulan masyarakat setempat di dalam 

pengasuhan dan pendidikan awal kanak-kanak. 



21 
 

Á Meningkatkan kesedaran awam terhadap keperluan memberikan pendidikan awal kanak-

kanak dari lahir hingga ke 4 tahun sebagai asas utama pembangunan holistik mereka 

sebelum memasuki alam persekolahan formal. 

Á Memastikan kewujudan dan pelaksanaan sistem pemantauan dan penilaian keberkesanan 

program asuhan dan didikan awal kanak-kanak. 

 

Dasar Asuhan dan Didikan Awal Kanak-Kanak meliputi 4 komponen utama iaitu: 

i. Kurikulum Asuhan dan Didikan Awal Kanak-Kanak Kebangsaan 

ii. Kemudahan fizikal 

iii. Tenaga pendidik 

iv. Penglibatan ibu bapa 

 

Di Malaysia, dasar pengasuhan dan pendidikan awal kanak-kanak adalah 

tanggungjawab kerajaan secara umumnya. Badan yang bertanggungjawab dalam pengurusan 

perkhidmatan asuhan dan pendidikan awal kanak-kanak adalah Kementerian Pembangunan 

Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) dan Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKMM). 

KPWKM bertanggungjawab dan menguruskan pentadbiran dan pelaksanaan perkhidmatan 

asuhan dan pendidikan awal kanak-kanak yang dikenali sebagai Taman Asuhan Kanak-kanak 

(TASKA). TASKA merujuk kepada mana-mana premis yang menerima masuk 4 orang atau 

lebih kanak-kanak di bawah umur 4 tahun dan lebih daripada satu isi rumah untuk dijaga 

dengan upah. Ia termasuk perkhidmatan penjagaan persembahan, pendidikan dan peluang 

sosialisasi kanak-kanak. Ia termasuk perkhidmatan penjagaan persembahan, pendidikan dan 

peluang sosialisasi kanak-kanak. Hal ini termasuklah perkhidmatan penjagaan harian, TASKA, 

kumpulan bermain, penjagaan kanak-kanak dan kumpulan selepas sekolah. Perkhidmatan 

penjagaan sepanjang hari membolehkan pembekal perkhidmatan untuk mengendalikan 

perkhidmatan untuk sehingga lima jam atau lebih setiap hari. TASKA menawarkan 

perkhidmatan penjagaan harian berstruktur untuk kanak-kanak pra-sekolah, yang mungkin 
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termasuk perkhidmatan pra-sekolah bersesi untuk kanak-kanak pra-sekolah tidak menghadiri 

perkhidmatan penjagaan harian penuh.  

 

2.2.2  Dasar Dan Polisi Dalam Pendidikan Awal Kanak-Kanak Di Negara Membangun 

 

 Sistem penjagaan kanak-kanak adalah hasil daripada faktor-faktor berdasarkan 

konteks yang meluas. Justeru, memahami polisi Asuhan dan Pendidikan awal kanak-kanak 

mengikut konteknya adalah penting untuk memahami faktor-faktor yang menjejaskan kualiti 

perkhidmatan yang diberikan (Coley, Lombardi, Sims, & Votruba-Drzal, 2013). Dasar 

penjagaan kanak-kanak boleh dijadikan sebagai tanggungjawab awam sepenuhnya, seperti di 

Sweden dan Denmark, ataupun sebagai tanggungjawab swasta sepenuhnya, seperti di 

Amerika Syarikat dan United Kingdom (Ergas, 1990). Polisi pendidikan kanak-kanak 

tanggungjawab awam sepenuhnya merujuk kepada sistem yang mempunyai pelbagai 

program yang dibiayai secara meluas oleh kerajaan.  

 

 Dasar pendidikan kanak-kanak bagi tanggungjawab swasta sepenuhnya merujuk 

kapada sistem dengan cara ñlepas tanganò daripada pihak kerajaan, kerana tanggungjawab 

tersebut memberikan lebih kuasa kepada keluarga-keluarga yang terlibat (Brennan et al, 

1998).  

 

 Polisi negara mengenai penempatan kanak-kanak di pusat penjagaan adalah berbeza-

beza bergantung kepada sektor awam atau swasta. Satu contoh bagi pelaksanaan 

pengasuhan dan pendidikan kanak-kanak yang menggunakan sistem tanggungjawab awam 

sepenuhnya adalah seperti di Denmark. Kanak-kanak berusia 26 minggu sehingga umur wajib 

kemasukan sekolah berhak mendapat tempat di pusat penjagaan kanak-kanak (Danish 

Ministry for Children and Education, 2012). Hal ini adalah sama seperti di Sweden, di mana 
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kanak-kanak mempunyai hak perundangan untuk ditempatkan di pusat penjagaan bermula 

usia 1 tahun sehingga umur wajib kemasukan sekolah (Naumann et al., 2013).   

 

 Di Netherlands pula pelaksanaan tanggungjawab awamnya adalah sedikit berbeza, di 

mana negara tersebut tiada perundangan yang menjamin hak kanak-kanak di pusat 

penjagaan, tetapi mempunyai dasar cuti berwajib yang meluas terhadap ibu bapa untuk tujuan 

penjagaan kanak-kanak. Walaupun begitu, pihak penguasa mereka mempunyai 

tanggungjawab kepada kanun perundangan (statutory obligation) untuk memastikan 

terdapatnya tempat yang mencukupi untuk kanak-kanak bagi ibu bapa yang bekerja. 

Denmark, Sweden dan Netherlands memegang tanggungjawab awam penuh terhadap sistem 

penjagaan kanak-kanak bersesuaian dengan pembiayaan oleh kerajaan mereka.  

 

 Di Denmark, Majlis Perbandaran bertanggungjawab membiayai perkhidmatan 

penjagaan kanak-kanak, dimana hampir kesemua kos tersebut ditanggung oleh kerajaan. 

Puratanya, kos penjagaan kanak-kanak adalah 9 peratus daripada jumlah pendapatan 

keluarga (Danish Ministry for Children and Education, 2012).  Bagi kanak-kanak di bawah 

umur persekolahan, pihak berkuasa perlu menanggung sekurang-kurangnya 75 peratus 

daripada kos operasi (Naumann et al., 2013). Subsidi juga disediakan untuk ibu bapa dengan 

anak yang ramai, ibu bapa tunggal dan juga ibu bapa yang mengalami kesukaran-kesukaran 

lain.  

 

 Di Sweden, kesemua kos penjagaan kanak-kanak adalah dibiayai oleh kerajaan 

(Naumann et al, 2013).  Kesemua pusat penjagaan rasmi di Sweden menerima pembiayaan 

yang sama tanpa mengira sektor awam atau swasta (Naumann et al, 2013).   
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 Di Netherlands pula, subsidi diberikan kepada keluarga terlibat bagi menggantikan 

perbelanjaan yang ditanggung mereka, dengan pembayaran balik dihitung berdasarkan 

jumlah jam yang digunakan (Naumann, 2013). 

 

 Pampasan kewangan dilihat semakin berkurangan apabila tanggungjawab penjagaan 

kanak-kanak semakin hampir kepada sektor swasta. United Kingdom hanya membiayai 27 

peratus daripada kos keseluruhan perkhidmatan kanak-kanak (OECD, 2011), menjadikan 

program penjagaan kanak-kanaknya antara yang termahal di Eropah. Amerika Syarikat juga 

mempunyai kos penjagaan kanak-kanak yang mahal, dengan yuran melebihi purata kos 

perbelanjaan makanan, serta melebihi kos purata tuisyen dan yuran selama setahun di 

universiti awam (Child Care Aware, 2013).  

 

 Negara Australia juga mempunyai kos penjagaan kanak-kanak yang tinggi (Pocock, 

2010). OECD pernah mengkritik kerajaan Australia kerana mempunyai tahap pembiayaan 

yang rendah terhadap penjagaan kanak-kanak.  Oleh itu, peningkatan subsidi telah menjadi 

satu komponen penting dalam dasar penjagaan kanak-kanak di Australia. Dasar baru ini cuba 

memberikan khidmat penjagaan kanak-kanak yang berpatutan kepada keluarga-keluarga 

terlibat, dengan anggaran kos perbelanjaan selepas subsidi sebanyak 7 peratus (OECECC, 

2011).  

  

 Pembiayaan perkhidmatan penjagaan kanak-kanak di Australia adalah sedikit rumit, 

dengan adanya Manfaat Penjagaan Kanak-kanak (Child Care Benefit), dan Rebat Penjagaan 

Kanak-kanak (Child Care Rebate). Manfaat Penjagaan Kanak-kanak disediakan untuk 

program dikawal selia kerajaan yang diluluskan, bertujuan mengurangkan yuran bagi keluarga 

yang diluluskan (Commonwealth of Australia, 2012). Rebat Penjagaan Kanak-kanak, juga 

disediakan untuk program dikawal selia yang diluluskan kerajaan, bertujuan untuk membantu 

menampung perbelanjaan diluar jangkaan dalam penjagaan kanak-kanak (Commonwealth of 
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Australia, 2012). Walaupun begitu, Australia terus dikritik hebat mengenai kos rasmi 

perkhidmatan penjagaan kanak-kanak (Pocock, 2010). Kos merupakan faktor penghalang 

yang perlu dititik beratkan dalam kajian perkhidmatan penjagaan kanak-kanak. 

 

 Sama seperti di Malaysia, Korea juga mempunyai jenis TASKA di institusi. (Home Child 

Care Centers). Jika Malaysia mensyaratkan TASKA di institusi sebagai entiti yang menerima 

10 orang atau lebih kanak-kanak dalam jagaan, Korea pula mengkategorikan TASKA di 

institusi sebagai pusat jagaan kanak-kanak yang menerima 5 - 20 orang kanak-kanak. TASKA 

ini perlu mengikut standad kerajaan Korea dan menyediakan perkhidmatan jagaan dan 

Pendidikan seperti yang disenaraikan dalam kurikulum formal mereka. Malah, pengusaha dan 

semua pengasuh perlu mempunyai kelayakan berkaitan. Di Korea, TASKA di insitusi menjadi 

pemilihan kepada para ibu bapa kerana penubuhannya adalah antara konsep pusat jagaan di 

rumah dan pusat jagaan formal.  

 

 Kerajaan Korea menyediakan subsidi sama ada subsidi separuh atau penuh. Subsidi 

ini diperuntukkan untuk membayar yuran jagaan kepada kanak-kanak yang datang dari 

kalangan status sosio-ekonomi yang rendah, kanak-kanak kurang upaya, kanak-kanak yang 

datang dari pelbagai budaya dan kanak-kanak yang mempunyai dua atau lebih adik-beradik. 

Subsidi ini tidak diberikan terus kepada ibubapa tetapi ia disalurkan terus ke TASKA-TASKA 

yang anak-anak mereka daftar (Ahn & Shin, 2013). Di Hong Kong pula, terdapat tujuh jenis 

TASKA (Chan & Hung, 2015) 

 

2.3 PENGUKURAN KUALITI ASUHAN DAN PENDIDIKAN AWAL KANAK-KANAK 

 

Kualiti penjagaan kanak-kanak adalah satu konstruk yang rumit (Hwang, Broberg, & 

Lamb, 1991). Persoalan mengenai istilah kualiti adalah satu persoalan yang berterusan (cth, 

da SIlva & Wise, 2006) kerana ia bergantung sepenuhnya kepada nilai-nilai subjektif dan juga 
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nilai-nilai pada pendapat pihak-pihak berkepentingan (Friedman, Randolph, & Kochanoff, 

2001). Apa yang dipersetujui dalam hasil literatur berkaitan hal ini, adalah berkaitan 

pentingnya penjagaan yang berkualiti tinggi untuk kanak-kanak, keluarga, masyarakat dan 

negara (Hayden & MacDonald, 2001). Namun, perkara yang membentuk penjagaan berkualiti 

tinggi memerlukan kajian yang lebih lanjut. 

 

Pengukuran tahap kualiti biasanya dilakukan melalui pemeriksaan terhadap kualiti 

proses dan struktur. Kualiti struktur ini memerhatikan aspek penjagaan kanak-kanak yang 

mudah dilihat. Unsur-unsurnya termasuklah pendidikan pihak penjaga, peluang pembangunan 

profesional, serta nisbah dan saiz kumpulan. Kualiti proses pula mengkaji apa yang berlaku di 

dalam suasana penjagaan kanak-kanak. Hal ini menyebabkan unsur tersebut menjadi sukar 

untuk dikawal selia (Huntsman & Tully, 2008). Melalui kedua-dua aspek kualiti inilah 

keputusan mengenai kualiti keseluruhan penjagaan kanak-kanak boleh dicapai. Nisbah staf 

kepada kanak-kanak dicadangkan sebagai petunjuk yang boleh dipercayai bagi mengukur 

kualiti struktur berkaitan penjagaan kanak-kanak. Nisbah kanak-kanak berbanding orang 

dewasa yang rendah dikaitkan dengan penerimaan yang lebih baik oleh kanak-kanak 

terhadap pendidik mereka, menambah keinginan kanak-kanak untuk memulakan dan 

menyertai perbualan, kurangnya permusuhan dan lebih bersedia untuk bekerjasama dengan 

rakan-rakan lain (Vandell & Wolfe, 2000). Nisbah kanak-kanak yang lebih rendah dikaitkan 

dengan skor kualiti global dan kualiti proses yang lebih tinggi (Burchinal et al., 2000; Rao, 

Koong, Kwong & Wong, 2003), manakala nisbah yang lebih tinggi dikaitkan dengan kualiti 

proses yang lebih rendah (cth., Burchinal, Howes & Kontos, 2002). Hal ini dipersetujui oleh 

Goelman et al. (2006) yang mana analisis yang dijalankan beliau mencadangkan bahawa 

bilangan orang dewasa di dalam kelas merupakan petunjuk bagi kualiti. Beliau mencadangkan 

bahawa kualiti semakin meningkat dengan meningkatnya nisbah pendidik, kerana ia bukan 

sahaja menambah kebolehan pendidik memantau kanak-kanak, tetapi juga menambahbaik 

hubungan dan suasana baik antara kakitangan TASKA. Kebanyakan kajian literatur bidang ini 
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lebih mengenai kanak-kanak berumur 3 hingga 5 tahun, tetapi amat sedikit mengenai bayi dan 

petatih. Sekadar hasil kajian yang ada mendapati bahawa nisbah ini mempunyai korelasi yang 

sama terhadap bayi yang lebih kecil (Cleveland et al., 2007; de Schipper, Riksen-Walvraven, 

& Geurts, 2006). Hubungan mengenai nisbah staf- kanak-kanak dan bayi terhadap kualiti 

penjagaan memerlukan kajian yang lebih lanjut.  

 

Saiz kumpulan adalah satu lagi petanda kuat bagi kualiti struktur. Garis panduan umur 

yang sesuai telah dicadangkan bagi penjagaan kanak-kanak, di mana bayi memerlukan saiz 

kumpulan yang lebih kecil berbanding kanak-kanak yang lebih berusia (Phillips, Mekos, Scarr, 

McCartney, & Abbott-Smith, 2000). Urusan penjagaan kanak-kanak yang mematuhi saiz 

kumpulan yang disyorkan didapati menghasilkan kualiti proses yang lebih tinggi (cth., 

Burchinal, Howes, & Kontos, 2002; Clarke-Stewart et al., 2002; NICHD-ECCRN, 2000). 

Walaubagaimanapun, kesan saiz kumpulan pula adalah sukar untuk ditentukan.  

Kesusasteraan dalam bidang ini sering menggabungkan kesan saiz kumpulan dengan 

penunjuk kualiti lain (cth., Fiene, 2002; Munton et al., 2002) dan menyebabkan kesukaran 

untuk menentukan sama ada saiz kumpulan adalah faktor kukuh bagi kualiti ataupun hanya 

menjadi kukuh apabila digabungkan bersama konsep kualiti yang lain. Walaupun begitu, 

terdapat beberapa kajian yang mencadangkan bahawa saiz kumpulan adalah penting dan 

perlu diperiksa apabila menentukan kualiti persekitaran penjagaan kanak-kanak (contohnya, 

Harrison, 2008). 

 

Latihan dan pendidikan pihak pendidik adalah penunjuk tambahan bagi kualiti dalam 

persekitaran penjagaan kanak-kanak. Walaupun terdapat percanggahan pendapat berkenaan 

keutuhan aspek ini sebagai satu faktor yang membawa kepada kualiti kualiti, hasil 

kesusasteraan secara umumnya bersetuju bahawa ijazah rasmi pendidik boleh dikaitkan 

dengan kualiti proses dan hasil kanak-kanak yang positif (cth., Loeb, Fuller, Kagan, & Carrol, 

2004; NICHD, 1996). Berdasarkan tafsiran hasil pemantauan yang dilakukan oleh Goleman et 
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al. (2006), terdapat kaitan diantara penunjuk tahap pendidikan dengan kualiti dalam bilik 

darjah. Penemuan ini sepadan dalam konteks Australia, dimana kelayakan staf didapati 

mempunyai kaitan yang ketara terhadap peningkatan sensitiviti dan interaksi berkualiti tinggi 

bagi pihak pendidik (Degotardi, 2010). 

 

Kajian oleh Burchinal, Howes dan Kontos (2002) mendapati bahawa tahap pendidikan 

adaah petunjuk kualiti yang lebih penting berbanding saiz kumpulan. Perkara ini adalah 

sesuatu yang sering dilaporkan dalam membincangkan aspek kualiti struktur (Harrison, 2008). 

Malah, Burchinal et al. (2002) juga melaporkan bahawa pendidik memegang ijazah Sarjana 

Muda adalah faktor peramal yang terbaik kualiti penjagaan kanak-kanak. Kesimpulan yang 

sama telah diperoleh oleh Layzer dan Goodson (2006). Latihan khusus pendidik dianggap 

sangat penting untuk bayi dan kanak-kanak (cth., Howes, Whitebook & Philips, 1992). Dalam 

konteks Australia hanya terdapat kajian yang terhad mengenai latihan pendidik dan 

pendidikan. Kepelbagaian kelayakan dan latihan penjagaan kanak-kanak di Australia 

menyukarkan pengkaji untuk membandingkan tahap penilaian di negeri-negeri dan wilayah-

wilayah yang berbeza. 

 

Bagi mendapatkan akreditasi, pusat-pusat penjagaan memerlukan banyak usur-unsur 

berkualiti tinggi (Philips et al., 2000), seperti pengurusan, sumber, kesihatan dan keselamatan, 

serta amalan pengajaran. Pemahaman mengenai asas langkah-langkah akreditasi adalah 

penting kerana keperluan akreditasi adalah berbeza mengikut negeri atau agensi sebelum 

membuat generalisasi dapatan kajian. Akreditasi dianggap sebagai kaedah payung (umbrella 

method) bagi memeriksa kualiti persekitaran penjagaan dan sering digunakan untuk kajian 

negara yang berskop besar, kerana akreditasi sering mengambil kira petunjuk kualiti yang 

berlainan bagi memastikan pusat penjagaan menyediakan kualiti perkhidmatan berkualiti 

tinggi. Oleh itu hasil keputusan berdasarkan akreditasi perlu ditafsir dengan berhati-hati. 
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Seperti yang dibincangkan dalam tesis ini, banyak aspek penjagaan kakak-kanak 

termasuklah perkara yang tidak dibincangkan di atas telah dikaitkan dengan penilaian kualiti. 

Walaupun aspek ini mempengaruhi keputusan mengenai kualiti penjagaan, ianya haruslah 

digunakan dengan berhati-hati. Persekitaran di mana terletaknya sistem penjagaan kanak-

kanak akan mempengaruhi falsafah sistem tersebut dan akan menentukan ciri-ciri 

perkhidmatan serta memanipulasi kawalan kualitinya (Tayler et al., 2006). Oleh itu, 

perbandingan standad dan bukti kualiti perlu dibuat dengan memahami bahawa masih belum 

ada persetujuan di peringkat antarabangsa mengenai kriteria objektif penjagaan kanak-kanak. 

 

2.4 ASAS TEORI PENGUKURAN KUALITI PERKHIDMATAN PENGASUHAN DAN 

PENDIDIKAN AWAL KANAK-KANAK  

 

2.4.1 Teori Ekologi Bronfenbrenner 

 

Bronfenbrenner menekankan kepada faktor-faktor persekitaran merangkumi dalaman 

dan luaran yang mempengaruhi perkembangan seseorang kanak-kanak. Terdapat lima sistem 

atau lapisan persekitaran yang ditekankan dalam teori ini, iaitu mikrosistem, mesosistem, 

eksosistem, mikrosistem dan kronosistem (Härkönen, 2007). 

 

Dalam konteks kajian ini, pengaruh kewujudan TASKA dilihat bermula daripada 

peringkat mikrosistem. Mikrosistem merupakan lapisan pertama dan terdekat dengan kanak-

kanak. Selain ibu bapa sebagai penjaga utama, pengasuh/pendidik di TASKA merupakan 

agen penting dalam pembentukan diri kanak-kanak. Ini meliputi hubungan mereka dengan 

pengasuh/pendidik; bagaimana pengasuh/pendidik melayan atau respon terhadap keperluan 

kanak-kanak dan emosi kanak-kanak semasa membuat aktiviti dengan pengasuh/pendidik. 

Perhubungan antara pengasuh/pendidik dan kanak-kanak ini tentunya bermula dengan 

pembentukan diri kanak-kanak bersama ibu bapa. Ini bermakna, didikan yang diterima di 
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rumah mempengaruhi pembawaan diri kanak-kanak di TASKA. Proses perkembangan kanak-

kanak ini kemudiannya mempunyai kesinambungan apabila kanak-kanak berinteraksi dengan 

pengasuh/pendidik (Bronfenbrenner, 1999). 

 

Lapisan ini kemudiannya beralih ke lapisan kedua, iaitu mesosistem, iaitu perhubungan 

antara agen-agen dalam mikrosistem yang mempengaruhi kanak-kanak (Bronfenbrenner, 

1994). Dalam konteks kajian ini, perhubungan yang signifikan adalah antara 

pengasuh/pendidik dan ibu bapa. Apabila pengasuh/pendidik mempunyai hubungan yang erat 

dengan ibu bapa, ibu bapa akan membentuk kepercayaan bukan sahaja kepada 

pengasuh/pendidik yang mendidik anak mereka malahan TASKA bagi menempatkan anak 

mereka seharian. Contohnya pengasuh/pendidik menjelaskan masalah membaca seorang 

kanak-kanak kepada ibunya dan memberi cadangan buku yang sesuai dengan tahap kanak-

kanak itu. Apabila ibu kanak-kanak tersebut mengetahui mengenai hal ini dan melaksanakan 

cadangan pengasuh/pendidik tersebut, perkembangan bahasa kanak-kanak cenderung untuk 

meningkat. 

 

Lapisan ketiga, iaitu eksosistem dilihat sedikit jauh daripada kanak-kanak namun 

masih memberi kesan kepada kanak-kanak (Dede Paquette - John Ryan, 2001). Agen-agen 

yang berkaitan dengan kajian ini contohnya Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKMM), Majlis 

Daerah atau Majlis Perbandaran dan Pasukan Bomba dan Penyelamat. Sebarang peraturan 

dan keputusan yang dikenakan ke atas TASKA mempengaruhi perkembangan kanak-kanak di 

TASKA.  Contohnya JKMM menyatakan secara jelas nisbah antara pendidik dan kanak-kanak 

di TASKA. Sekiranya TASKA tersebut mempunyai bilangan kanak-kanak melebihi nisbah 

pengasuh/pendidik yang sepatutnya, perkembangan mereka cenderung terganggu. Perhatian 

yang diterima semakin kurang, kanak-kanak sering bergaduh dan keperluan mereka sukar 

dipenuhi. 
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Lapisan keempat iaitu makrosistem lebih kepada budaya, nilai dan kepercayaan 

sesebuah negara (Härkönen, 2007). Dalam konteks ini, Malaysia mengangkat kepentingan 

wanita atau ibu bekerjaya dan melihat pentingnya mewujudkan TASKA beserta dasar dan 

polisi yang jelas. Keputusan di peringkat atas ini lebih kepada pembuat dasar yang 

meletakkan perkembangan kanak-kanak sebagai kumpulan sasaran. Contoh lain ialah 

sekiranya dasar yang dibentuk menekankan kepada konsep bermain sambil belajar, 

implementasi di peringkat bawahan akan memastikan elemen ini diterapkan di TASKA. Pada 

akhirnya, kanak-kanak mendapat peluang pembelajaran yang lebih bermakna. 

 

Lapisan terakhir, iaitu kronosistem merujuk kepada kronologi atau perubahan masa 

yang dilalui sepanjang tumbesaran kanak-kanak (Bronfenbrenner, 1994). Contohnya jika 

seseorang kanak-kanak ditempatkan di sebuah TASKA selama tiga tahun, bermula daripada 

peringkat bayi hingga kanak-kanak petatih, perubahan dan perkembagan kanak-kanak boleh 

dilihat daripada pelbagai segi. Berkemungkinan pada tahun pertama semasa kanak-kanak in 

masih bayi, dia sukar menyesuaikan diri dan sering menangis. Namun, seiring dengan 

peredaran masa, kanak-kanak ini boleh menyesuaikan diri dan menjadi lebih matang dan 

berdikari (Bronfenbrenner, 1994). 

 

2.4.2 Teori Perkembangan Psikososial 

 

Eric Erikson telah mengemukakan teori perkembangan psikososial pada tahun 1950 

yang menjelaskan mengenai perkembangan identiti yang dialami oleh manusia, khususnya 

kanak-kanak dalam konteks kajian ini. Erikson (1956), menyatakan bahawa terdapat lapan 

tahap perkembangan yang dilalui oleh manusia, bermula daripada peringkat umur bayi 

sehingga akhir dewasa. Erikson juga menekankan bahawa setiap individu akan mengalami 

krisis dengan individu yang lain ketika melalui lapan tahap perkembangan ini. Setiap individu 

perlu menyelesaikan setiap krisis yang dialami sebelum ke peringkat perkembangan yang 
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seterusnya supaya dapat membentuk identiti dan personaliti yang positif (Tan dan Abidin, 

2014).   

  

Tahap perkembangan 1 melibatkan percaya lawan tidak percaya yang berlaku bermula 

semasa bayi berumur 0 sehingga 1 tahun. Pada tahap ini, masalah yang dialami oleh bayi 

adalah untuk membina kepercayaan terhadap orang dan persekitaran sekeliling (Erikson, 

1956).  Di TASKA, bayi bergantung sepenuhnya kepada pengasuh bagi memenuhi keperluan 

asas mereka. Menurut Erikson (1950), pengasuh memainkan peranan yang utama bagi 

membantu bayi membina kepercayaan terhadap mereka melalui tindakan dan perlakuan yang 

ditunjukkan kepada bayi. 

 

Terdapat dua tindakan yang dapat membantu dalam melahirkan kepercayaan dalam 

diri bayi. Antaranya ialah semasa pengasuh/pendidik menyuapkan makanan kepada bayi dan 

juga tindak balas pengasuh/pendidik dalam mengawal emosi bayi ketika mereka menangis 

(Mooney, 2000). Hal ini disebabkan bayi diletakkan di atas riba pengasuh/pendidik yang 

membuatkan bayi berasa selesa dan selamat. Begitu juga dengan tindak balas 

pengasuh/pendidik dalam mengawal emosi bayi yang menyebabkan bayi berasa bahawa 

dirinya diberi perhatian sepenuhnya. Erikson (1950), juga menegaskan bahawa bentuk 

kepercayaan atau ketidakpercayaan yang dibentuk ketika peringkat umur bayi dapat 

mengawal tindakan atau interaksi individu pada masa akan datang. 

 

Tahap perkembangan 2 pula melibatkan autonomi lawan perasaan malu dan ragu-

ragu yang berlaku semasa kanak-kanak berumur 1 hingga 3 tahun. Pada tahap ini kanak-

kanak lebih cenderung  untuk bertindak sendiri dengan aktif dalam segala hal. Kanak-kanak 

mula bertindak untuk makan, minum dan pergi ke tandas secara sendiri tanpa memerlukan 

bantuan orang sekeliling (Lineros dan Fincher, 2014). Tingkah laku ini akan mendorong 
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kanak-kanak untuk tidak bergantung kepada pengasuh mereka dan juga akan mempengaruhi 

keadaan persekitaran sekeliling secara positif atau negatif.  

 

Erikson (1950) menyatakan bahawa ibu bapa atau pengasuh/pendidik menganggap 

bahawa kanak-kanak tidak mempunyai keupayaan untuk melakukan sesuatu perkara secara 

sendiri. Disebabkan hal ini, orang dewasa terlalu menjaga dan memberi bantuan kepada 

kanak-kanak. Hasilnya, akan wujud perasaan malu dan ragu-ragu dalam diri kanak-kanak 

kerana tidak mempunyai keyakinan setelah mereka dilarang untuk melakukan sesuatu secara 

sendiri. Sebagai contoh, seorang kanak-kanak ingin menyuap makanan menggunakan sudu 

secara sendiri tetapi pengasuh/pendidik bertindak untuk mengambil sudu tersebut dan 

menyuapnya. Tindakan ini menyebabkan kanak-kanak tersebut berasa malu dan ragu-ragu 

untuk bertindak sendiri di masa hadapan (Lineros dan Fincher, 2014).  

 

Tahap perkembangan 3 melibatkan komponen inisiatif melawan kesalahan yang 

berlaku pada peringkat umur 4 sehingga 5 tahun. Erikson (1956) menekankan bahawa pada 

usia ini, kanak-kanak menjadi lebih aktif dan bergerak bebas. Kanak-kanak lebih gemar 

melakukan atau mencuba eksperimen sendiri terhadap sesuatu perkara sehingga mereka 

berjaya menemui jawapan yang dikehendaki. Pada tahap ini, kanak-kanak mempunyai 

perasaan ingin tahu yang mendalam terhadap sesuatu perkara yang dilihat atau didengar 

olehnya.  

 

 Lineros dan Fincher (2014) menegaskan bahawa kanak-kanak bukan sahaja 

mempunyai keinginan untuk mengetahui sesuatu perkara yang baru malah mereka juga ingin 

mengetahui dengan lebih terperinci seperti bila, bagaimana dan dimana perkara tersebut 

berlaku. Walau bagaimanapun, sekiranya pengasuh/pendidik menghalang tindakan yang 

dilakukan oleh kanak-kanak tersebut, mereka lebih cenderung untuk berasa bersalah dengan 

apa yang telah dilakukan. Sebagai contoh, kanak-kanak menjerit untuk mendapatkan sesuatu 
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tetapi dimarahi oleh pengasuh/pendidik. Hal ini kerana, tingkah laku mereka akan 

mengganggu kanak-kanak yang lain. Oleh itu, mereka akan berasa bersalah dengan apa yang 

telah dilakukan.  

 

2.4.3 Teori Struktural Fungsional ï Emile Durkheim  

 

Teori struktural fungsional diperkenalkan oleh Emile Durkheim (1858-1917), seorang 

sosiologi yang berasal dari Perancis. Menurut beliau, masyarakat merupakan satu sistem 

yang kompleks di mana semua bahagian komponennya saling berkait tetapi setiap satu bebas 

berfungsi secara berasingan. Ini akan menyumbang kepada kestabilan dan kewujudan 

keseluruhan masyarakat tersebut (Dillon, 2014). Durkheim percaya bahawa pendidikan 

memainkan peranan yang penting dalam membentuk perhubungan sosial yang merangkumi 

kepercayaan, agama, moral, dan tradisi sesuatu masyarakat. Beliau berpendapat bahawa 

fungsi asas pendidikan adalah untuk memastikan kanak-kanak membesar menjadi 

warganegara dan pekerja yang meneruskan kelangsungan hidup sesuatu masyarakat 

(Bialostocka, 2017).  

 

Ini dapat dilaksanakan dengan memperkukuhkan perpaduan sosial dan semangat 

kenegaraan (social solidarity). Apabila seseorang individu merasakan bahawa dia adalah 

sebahagian dari komuniti atau kumpulan, maka dia akan bekerjasama untuk mencapai 

matlamat yang ingin dicapai oleh komuniti atau kumpulan tersebut. Kesetiaan akan 

menyebabkan seseorang individu kurang melanggar peraturan. Menurut Durkheim (1956), 

sekolah adalah umpama masyarakat dalam kumpulan yang kecil. Di sekolah, kanak-kanak 

dilatih untuk bekerjasama dengan orang lain di mana ini akan menyediakan mereka untuk 

hidup dalam masyarakat yang lebih besar. Mereka juga diajar untuk menghormati dan 

mempunyai semangat patriotik kepada negara. 

  



35 
 

Selain daripada itu, pendidikan juga berfungsi untuk mengekalkan peranan dan 

undang-undang sosial (social order). Seperti masyarakat, sekolah juga mempunyai hierarki 

dan peraturan. Ada individu yang mempunyai kedudukan dan kuasa yang lebih dari yang lain. 

Kanak-kanak diajar bahawa adalah penting untuk mematuhi adab dan peraturan kerana ini 

akan membantu kelangsungan hidup mereka pada masa hadapan terutama setelah 

meninggalkan alam persekolahan.  

 

Menurut Durkheim (1956), pendidikan perlu menyediakan dan melatih kanak-kanak 

untuk mengisi peranan yang berbeza untuk mengekalkan pembahagian kerja (division of 

labour). Seperti mana masyarakat yang membahagikan tugas dan tanggungjawab mengikut 

kelayakan yang ada pada seseorang individu, sekolah juga akan mengasingkan kanak-kanak 

di dalam kumpulan tertentu mengikut kebolehan dan bidang yang sesuai dengan mereka.  

 

2.4.3.1 Teori Durkheim dan pendidikan awal kanak-kanak  

 

TASKA sebagai salah satu institusi sosial memainkan peranan yang penting dalam 

membentuk dan merubah kehidupan sesebuah masyarakat. Ini adalah kerana ianya 

digunakan untuk menyampaikan pengetahuan kebudayaan dan kemasyarakatan bagi 

memastikan kesinambungan masyarakat tersebut. Melalui TASKA, kanak-kanak akan 

disediakan dan diajar tentang peranan mereka dalam masyarakat dan bagaimana untuk 

mengekalkan sistem sosial yang sedia ada (Durkheim, 1956). Ini bermakna TASKA 

mempunyai peranan yang penting dalam pembangunan sesebuah negara.  

 

Memandangkan TASKA berperanan sebagai institusi sosial yang pertama bagi kanak-

kanak berumur di bawah 4 tahun, mereka dibentuk mengikut acuan yang telah ditetapkan oleh 

agensi-agensi yang terlibat seperti Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKMM), Jabatan Kemajuan 

Masyarakat (KEMAS), Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional (JPNIN), dan 



36 
 

Jabatan Perdana Menteri (PERMATA). Durkheim (1956) berpendapat bahawa tiada aktiviti 

akan wujud dalam masyarakat dan kehidupan sosial menjadi huru-hara sekiranya tiada agensi 

yang mengawal aktiviti masyarakat. Agensi itu perlu berfungsi untuk memastikan prinsip-

prinsip peraturan moral dipersetujui dan diamalkan oleh setiap individu di dalam masyarakat 

tersebut.  

 

2.4.3.2 Pengaruh pengasuh terhadap anak didik  

 

Proses mendidik adalah satu proses yang berterusan. Menurut Durkheim (1956), 

matlamat akhir proses pendidikan adalah untuk mengukuhkan kesepaduan sosial dengan 

menghasilkan sebuah masyarakat bersatupadu berdasarkan muafakat bersama antara pihak-

pihak berkuasa yang terlibat. Di TASKA, kanak-kanak dihantar seawal seseorang ibu selepas 

pantang sehinggalah berumur 4 tahun. Mereka menghabiskan sebahagian besar waktu 

óberjagaô di TASKA. Oleh itu hubungan antara pengasuh/pendidik dan kanak-kanak adalah 

penting kerana hasil proses asuhan dan pendidikan secara asasnya bergantung kepada sikap 

pengasuh/pendidik terhadap anak didiknya (Filloux, 1993).  

 

Pengasuh/pendidik mempunyai pengaruh ke atas anak didiknya dan kepercayaan 

pengasuh/pendidik terhadap pentingnya pendidikan akan mempengaruhi bentuk asuhan yang 

diberikan kepada anak didiknya. Pengasuh/pendidik akan menyampaikan pengetahuan yang 

perlu diketahui oleh kanak-kanak seperti yang telah ditetapkan oleh masyarakat dan juga 

peraturan-peraturan yang perlu mereka patuhi (Bialostocka, 2017). Berdasarkan kajian Datler, 

Ereky-Stevens, Hover-Reisner, dan Malmberg (2012) tentang reaksi kanak-kanak semasa 

mula masuk ke pusat penjagaan kanak-kanak dan perubahan tingkah laku mereka selepas 

beberapa bulan dalam jagaan yang dijalankan di Vienna, Austria ke atas 104 orang kanak-

kanak yang berusia antara 10 hingga 33 bulan, didapati ragam negatif kanak-kanak terhadap 

pengasuh/pendidik berkurangan. Ini menunjukkan bahawa pengasuh/pendidik adalah orang 
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yang penting dalam menghasilkan insan yang sempurna dalam pendidikan kerana kanak-

kanak lazimnya akan meniru tingkahlaku pengasuh/pendidik, mengikut nasihatnya serta 

bimbingannya (De Freitas Bissoli, 2014 dan Fredriksen & Rhodes, 2004).  

 

TASKA juga merupakan satu agen penting dalam pendidikan moral. Disiplin yang 

diterapkan di TASKA oleh pengasuh/pendidik akan mempengaruhi sikap dan tingkahlaku 

kanak-kanak. Disiplin yang ketat akan membuatkan kanak-kanak selalu berasa tegang, 

gelisah, timbul rasa benci, dan suka bermusuh. Disiplin yang permisif pula akan membuat 

mereka menjadi seorang yang tidak bertanggungjawab dan tidak menghormati peraturan. 

Pengasuh/pendidik kebiasaannya menggunakan arahan untuk menerangkan peraturan dan 

mendisiplinkan kanak-kanak. Menurut Durkheim (1956), dengan cara ini kanak-kanak akan 

mengetahuai nilai-nilai normal dan kepentingannnya kepada masyarakat terutama setelah 

meninggalkan alam persekolahan. Pengasuh/pendidik juga perlu bijak menggunakan kuasa 

yang ada pada mereka untuk menangani masalah yang timbul di TASKA dan tidak 

menyalahgunakan kuasa tersebut. Oleh itu, ganjaran dan hukuman yang dikenakan 

hendaklah bersesuaian dengan kesalahan dan umur kanak-kanak tersebut. 
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2.5  KERANGKA KONSEPTUAL TEORI 

 

Rajah 2.5 : Rangka Kerja Teori 

 

 

 

 



39 
 

2.6 KAJIAN LEPAS BERKAITAN DENGAN KUALITI PERKHIDMATAN ASUHAN DAN 

PENDIDIKAN AWAL KANAK-KANAK 

 

Terdapat beberapa kajian besar yang telah dikeluarkan yang mengkaji kaitan di antara 

pengalaman penjagaan kanak-kanak dan hasilnya kepada kanak-kanak. Kajian ini 

menyumbangkan banyak maklumat di peringkat antarabangsa untuk bidang ini. Dengan 

adanya gambaran keseluruhan reka bentuk, sampel dan tujuan pemilihan tajian, kajian-

kajian ini akan membantu usaha-usaha pentafsiran hasil kajian yang akan dibincangkan 

dalam tesis ini. Perlu dimaklumkan bahawa terdapat beberapa kajian lain yang telah 

dijalankan tetapi tidak akan diterokai disini. 

 

Kerajaan Amerika Syarikat telah mengarahkan beberapa kajian longitudinal secara 

besar-besaran dan berkualiti tinggi yang menyiasat penjagaan kanak-kanak. Pada tahun 

1991, Institut Kebangsaan untuk Kesihatan dan Perkembanagn Kanak-kanak (National 

Institute for Child Health and Development) (NICHD) membiayai kajian yang dipanggil 

NICHD Study of Early Child Care and Youth Development (NICHDïECC). Berbekalkan 

sampel sebanyak 1,364 buah keluarga, kajian ini bertujuan untuk mengkaji perkaitan di 

antara hasil pembangunan kanak-kanak dengan pengalaman awal penjagaan kanak-kanak 

oleh pendidik (NICHD, 1993). Apabila pembiayaan berakhir pada tahun 2009, hasil daripada 

kajian ini telah memberi maklumat kepada banyak kertas kajian (rujuk NICHD, 2012 untuk 

senarai lengkap penerbitan kajian). Satu kekurangan kajian ini adalah ketiadaan wakil 

sampel pada tahap kebangsaan. 

 

Pada 1993, terdapat satu lagi kajian yang ditugaskan dari Amerika Syarikat yang 

dibiayai oleh Pusat Kebangsaan untuk Pembelajaran dan Pembangunan Awal (National 

Centre for Early Development and Learning). Kajian yang dinamakan Cost, Quality and Child 

Outcomes in Child Care Centres Study (CQO) ini bertujuan untuk memeriksa pengaturan 
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penjagaan kanak-kanak berdasarkan pusat dan perkaitan antara pengalaman ini dengan 

hasil kanak-kanak (FPG Child Development Center, 1999). Kajian ini menggunakan satu 

sampel yang terdiri daripada 826 kanak-kanak prasekolah. Kajian ini mepunyai batasan dari 

segi umur penyertaan kanak-kanak  terlibat dan kekurangan dari segi wakil sampel 

kebangsaan. 

 

Pada tahun 2001, United States of America Department of Education Institute of 

Education Sciences telah menugaskan satu kajian longitudinal yang mewakili aspek 

kebangsaan. Pusat Kebangsaan untuk Statistik Pendidikan mula mengumpul data Kajian 

Logitudinal Awal Kanak-kanak - Kohort Kelahiran (Early Childhood Longitudinal Study ï Birth 

Cohort) (ECLS B). Berbekalkan sampel sebanyak 10,688 kanak-kanak, kajian ini berupaya 

mengaitkan pengalaman penjagaan kanak-kanak dengan hasil kanak-kanak (Institut 

Pendidikan Sains, n.d.). Terdapat juga kajian longitudinal di luar konteks Amerika Syarikat 

berkaitan penyelidikan penjagaan kanak-kanak.  

 

Pada tahun 1994 di Canada, Statistics Canada and Human Resources and Skills 

Development menugaskan National Longitudinal Study of Children and Youth (NLSCY) yang 

melibatkan tiga kohort kanak-kanak dengan data yang dikumpulkan dua tahun sekali. 

Seramai 15,579 peserta kajian telah terpilih melalui persampelan secara rawak (Statistik 

Canada, 2010). Perkara yang dikaji adalah pembolehubah yang melibatkan jumlah masa 

pendedahan dan jenis penjagaan yang diterima. Secara keseluruhannya kajian ini 

menumpukan faktor risiko dan kemungkinan kesan faktor-faktor ini terhadap hasil kanak-

kanak (Statistik Canada, 2010). 
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2.7 UMUR PENGAMBILAN KANAK-KANAK DI TASKA 

 

Teori Perapatan, terutamanya berkaitan dengan óSituasi Asingô (Ainsworth & Wittig, 

1969) sering dibincangkan bagi melihat perhubungan antara TASKA dan gangguan 

perhubungan kanak-kanak (Belsky, 1986; 1988; Belsky & Rovine, 1988). Pandangan óSituasi 

Asingô ini dilihat kurang adil bagi kanak-kanak yang mempunyai dan tidak mempunyai 

pengalaman berpisah secara harian daripada penjaga utama, terutamanya dari ibu bapa 

kandung (Clarke-Stewart, 1988).  

 

Namun begitu, masih terdapat kajian terdahulu yang tidak mengambil kira faktor bias 

ini dengan melaporkan kebanyakan bayi mempunyai perapatan positif atau terjamin di 

TASKA. Oleh itu, dapatan yang diperolehi sukar didefinisikan. Kajian pada 1997 oleh 

NICHD-ECCRN (1997a) sebaliknya mendapati tiada perhubungan antara perapatan bayi 

dan jenis penjagaan yang diterima oleh kanak-kanak. 

 

Sementara itu, Han, Waldfogel, & Brooks-Gunn (2001) dan NICHD (2003) 

menegaskan bahawa terdapat perhubungan antara penjagaan awal yang konsisten dengan 

masalah tingkah laku kanak-kanak, berlawanan dengan pendapat Burchinal et al. (1995). 

Disebabkan hal ini, kajian mendalam mengenai umur pengambilan kanak-kanak di TASKA 

sebagai faktor perapatan positif atau terjamin perlu dijalankan. 

 

Hanya sedikit sahaja kajian yang membandingkan kemasukan awal dan kemasukan 

lewat kanak-kanak, dimana dapatan kajian yang dilaporkan oleh kajian-kajian ini adalah 

berbeza-beza (Jaffee, Van Hulle, & Rodgers, 2011). Adalah penting untuk mengkaji hal ini, 

memandangkan terdapatnya kajian-kajian yang mencadangkan bahawa umur kemasukan 

kanak-kanak adalah faktor penting berkaitan penyertaan di pusat jagaan (cth., Loeb et al., 

2007; Votruba-Drza, Coley, Koury, & Miller, 2012). Tambahan pula Coley et al (2014) telah 

membangkitkan kebimbangan mengenai jurang yang terdapat di dalam literatur ini. 
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2.8 KUALITI PENGATURAN PENJAGAAN KANAK-KANAK 

 

Kualiti penjagaan kanak-kanak berkait rapat dengan masa hadapan mereka. Belsky et 

al. (2007) menyelidik kaitan antara kualiti sesebuah pusat jagaan atau TASKA dan 

perkembangan kanak-kanak sangat memberi kesan positif terutama kepada perkembangan 

bahasa kanak-kanak. Kajian beliau juga mendapati bahawa pengasuhan dan pendidikan 

awal yang berkualiti tinggi mempunyai hubungan jangka panjang yang positif terhadap 

kanak-kanak.  

 

Secara khusus, Belsky et al. (2007) melihat kesan jangka panjang pendidikan awal 

kanak-kanak kepada fungsi kanak-kanak dari usia empat setengah tahun sehingga ke akhir 

gred enam di dalam skor perbendaharaan kata yang lebih tinggi pada awal tahun 

persekolahan di samping peranan yang dimainkan oleh ibu bapa. Penemuan dari data 

NICHD (2005), kualiti penjagaan kanak-kanak telah didapati berkaitan dengan skor 

perbendaharaan kata pada kanak-kanak yang berusia 15, 24, dan 36 bulan. McCartney, 

Dearing, Taylor, dan Bub (2007) juga menggunakan data NICHD dalam melaporkan 

kesediaan kanak-kanak ke sekolah dari perkembangan bahasa reseptif dan bahasa 

ekspresif untuk kanak-kanak adalah dari latar belakang keluarga yang berpendapatan 

rendah.  

 

McCartney dan rakan-rakan menyatakan bahawa perkhidmatan penjagaan kanak-

kanak berkualiti tinggi mempunyai pengaruh yang positif ke atas pencapaian kanak-kanak. 

Malah, kanak-kanak yang mendapat penjagaan awal yang berkualiti mampu mengubah gaya 

hidup di rumah kearah yang lebih baik walaupun mereka terdiri dari latar belakang keluarga 

yang berpendapatan rendah 

 

Dapatan melalui kajian longitudinal juga menunjukkan hasil yang sama. Tahap 

penjagaan awal yang tidak berkualiti juga memberikan impak kepada perkembangan kanak-
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kanak yang seterusnya. Sebagai contoh, pada tahun 2004, Votruba-Drzal, Coley dan Chase-

Lansdale menjalankan kajian terhadap penjagaan anak dan hasil pembangunan untuk 

sampel kanak-kanak daripada keluarga berpendapatan rendah di Boston, Chicago dan San 

Antonio. Menggunakan data dari Jabatan Kebajikan, Kanak-kanak dan Keluarga: Satu 

Kajian ñA Three-Cityò, mereka mendapati tahap yang sederhana di dalam peningkatan 

pembangunan sosio-emosi kanak-kanak. Konsep ini telah terus diterokai oleh Burchinal, 

Vandergrift, Pianta dan Mashburn (2009). Sama seperti Votruba-Drzal et al. (2004). 

 

Kajian NICHD juga mendapati terdapat kaitan antara penjagaan awal kanak-kanak 

yang tidak berkualiti dengan pencapaian akademik dan perkembangan kognitif kanak-kanak 

yang rendah (NICHD-ECCRN & Duncan, 2003). Keputusan yang sama dilaporkan oleh 

kajian utama yang lain, seperti California Pembaharuan Kebajikan Projek Kajian (Loeb, 

Fuller, Kagen, & Carrol, 2004) dan 59 Gotenberg Kajian Asuhan Kanak-Kanak (Broberg, 

Wessels, Lamb, & Hwang, 1997). Kualiti penjagaan awal juga pernah dikaitkan dengan 

perkembangan sosio-emosi kanak-kanak. Kajian The National Child Care Staffing 

menunjukkan kanak-kanak dari latarbelakang penjagaan awal yang tidak berkualiti akan 

mempunyai masalah tingkah laku yang lebih sukar apabila mereka ke tadika dan prasekolah 

(Howes, 2000; Howes & Hamilton, 1993). Penemuan yang serupa telah dicerminkan dalam 

Gotenberg Kajian Child Care (Campbell, Lamb, & Hwang, 2000). Secara keseluruhan 

melalui kajian yang sama, telah menyatakan bahawa kualiti penjagaan awal mempunyai 

kedua-dua kesan jangka pendek dan jangka panjang kepada pembangunan dan 

perkembangan kanak-kanak (Fenech, Sweller, & Harrison, 2010). 

 

Baru-baru ini Gialamas, Mittinty, Sawyer, Zubrick dan Lynch (2014b) telah 

mengunapakai data LSAC untuk meneliti kualiti penjagaan kanak-kanak dalam 

perkembangan kognitif dan sosio-emosi kanak-kanak. Kajian ini amat penting kerana 

seringkali tumpuan hanya di dalam konteks di Amerika Syarikat. Maklumat yang didapati 

terdapat perbezaan kontekstual (cth Tayler et al., 2013), untuk melihat kesan kualiti 
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penjagaan kanak-kanak dan hasil terhadap perkembagan kanak-kanak. Dapatan mendapati 

skor kecekapan serta skor tingkah laku sosial dan emosi yang positif sebelum mereka ke 

sekolah   

 

Walaubagaimanapun, hasil dapatan ini agak lemah apabila diukur semula kepada 

kanak-kanak yang berusia 6 hingga 7 tahun. Aktiviti dalam penjagaan kanak-kanak adalah 

tiada perkaitan dengan perkembangan kanak-kanak dimananya menjadi dapatan yang 

menarik untuk dibuat kajian lebih lanjut. Sungguhpun ianya memberi informasi yang penting 

terhadap perhubungan antara kualiti dan hasil kanak-kanak di Australia, kajian ini tidak 

mengkaji mengenai kualiti penjagaan bayi dan memerlukan kajian lanjut untuk menilai 

validiti. Ini boleh dilakukan di dalam kajian ini 

 

2.9 JENIS TASKA 

 

Terdapat pelbagai kajian mengenai jenis-jenis TASKA telah dilaksanakan selama ini, 

dan tumpuan lebih diberikan kepada TASKA institusi. Kajian-kajian ini terbahagi kepada tiga 

hasil dapatan yang berbentuk kajian perhubungan.  

 

Kajian signifikan yang pertama adalah berkaitan hubungan antara TASKA institusi 

dengan hasil tingkah laku kanak-kanak. Hasil dapatan mendapati bahawa perhubungan 

yang wujud adalah negatif di mana kanak-kanak yang berada di TASKA institusi 

menunjukkan tingkah laku bermasalah. Harrison (2008) mendapati jika dibandingkan dengan 

jenis TASKA yang lain, masalah tingkah laku adalah kurang. Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi dapatan ini, seperti kecenderungan kewujudan TASKA institusi yang banyak 

sehingga mempengaruhi hasil dapatan.   
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Seterusnya, perhubungan negatif turut ditunjukkan antara TASKA institusi dan 

kesihatan (Abner et al., 2013; Dmitrieva et al., 2007; Loeb et al., 2007; Rovers, Zielhuis, 

Ingels, & van der Wilt, 1999). Kajian-kajian terbabit menunjukkan banyak masalah kesihatan 

berlaku di premis TASKA institusi. Hasil dapatan ini ditegaskan lagi dalam kajian jangka 

masa panjang oleh NICHD-ECC (2005) yang menunjukkan terdapat peningkatan masalah 

kesihatan dalam kalangan kanak-kanak berumur 2 hingga 3 tahun di TASKA institusi. Hal ini 

berkaitan dengan tempoh panjang kanak-kanak di TASKA institusi dan jumlah kanak-kanak 

yang ramai sehingga mendedahkan mereka kepada pelbagai penyakit. 

 

Perhubungan positif dilihat wujud antara TASKA institusi dan kesan terhadap bahasa 

dan kognitif kanak-kanak (Kohen, Hertzman, & Willms, 2002). Loeb et al. (2007) misalnya 

mendapati bahawa kanak-kanak berumur 2 hingga 3 tahun menunjukkan prestasi yang baik 

dalam subjek matematik dan kemahiran membaca. 

 

Kesimpulannya, adalah dicadangkan kajian berkaitan pengaruh TASKA institusi 

tertumpu kepada perkembangan bayi. Selain daripada itu, memandangkan hasil dapatan 

pelbagai dan tidak konsisten, kajian lebih mendalam diperlukan. 

 

2.10 PENYUSUNAN JUMLAH MASA DALAM PENGASUHAN 

 

Beberapa usul telah dibangkitkan berkaitan perhubungan antara jumlah masa dalam 

pendidikan terhadap perkembangan sosial emosi kanak-kanak. Menurut beberapa kajian 

lepas yang diperolehi dari Data NICHD, jumlah masa dalam pendidikan memberi kesan 

terhadap masalah sosio emosi kanak-kanak terutama dari segi tingkahlaku luaran 

(McCartney et al., 2010), luaran peningkatan masalah tingkah laku (Belsky, 2009) dan 

peningkatan isu tingkah laku pada usia dua tahun, empat tahun dan dalam usia tadika 

(NICHD, 2003). Terdapat laporan yang telah dikeluarkan pada tahun 2005 yang 
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mencadangkan bahawa jumlah masa dalam pendidikan bukan ramalan yang signifikan 

terhadap hasil sosio emosi (NICHD, 2005). 

 

Beberapa dapatan yang diperolehi telah dijelaskan berdasarkan klasifikasi mengikut 

kategori dan juga pemberat. Sebagai contoh, sama ada pengurusan secara menyeluruh, 

dikumpulkan mengikut kategori atau dilihat sebagai pemboleh ubah yang berterusan. 

Dapatan sokongan NICHD (2005) yang terbaru adalah dari dapatan Zachrisson, Dearing, 

Lekhal and Toppelberg (2013). Kajian mereka mencadangkan terdapat bukti yang sangat 

minima terhadap masa yang terlalu lama di TASKA adalah punca masalah tingkah laku 

luaran. 

 

Walau bagaimanapun, dapatan ini berdasarkan ke atas sampel kanak-kanak yang 

ditempatkan di TASKA yang mempunyai perkhidmatan yang berkualiti, maka mungkin ini 

menjawab akan dapatan yang tidak konsisten dari data NICHD. Pengaruh jumlah masa 

pendidikan juga bergantung pada lain-lain aspek pemboleh ubah. 

 

Perbandingan antara keputusan laporan dari NICHD, menyebabkan Neighbourhood 

Nurseries Initiative mengatakan terdapat perhubungan antara jumlah masa pendidikan 

dengan tingkah laku antisosial (Mathers & Sylva, 2007). Khususnya jumlah jangka masa 

yang lebih lama di TASKA dijangkakan mempunyai peningkatan dalam masalah tingkah laku 

kanak-kanak. 

 

Dapatan dari beberapa kajian di Australia telah menyokong terhadap perhubungan 

yang negatif ini. Melakar dari set data LSAC, Harrison (2008) mendapati bahawa tempoh 

pendidikan mempunyai perhubungan dengan peningkatan masalah tingkah laku seperti isu 

dalaman dan luaran sebelum ke sekolah. Dapatan ini telah direplikasikan oleh Leigh and 

Yamauchi (2009), yang mendapati tempoh masa pendidikan yang lama mempunyai hasil 

tingkah laku yang tidak baik ke atas kanak-kanak dalam kajian LSAC. 
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Walau bagaimanapun kajian-kajian terhadap LSAC adalah terhad kerana kekangan 

untuk mendapatkan data-data availability. Mereka tidak dapat membuat kajian mengenai 

pengaruh jumlah pendidikan di peringkat awal terhadap hasil perkembangan pada tahun 

awal persekolahan atas dasar data yang masih tidak dapat diperoleh. Manakala apabila data 

dikeluarkan, para pengkaji masih tidak dapat mengkaji antara perkaitannya dengan data 

yang hendak dikaji oleh tesis ini. 

 

Sungguhpun beberapa dapatan dari beberapa kajian mendapati adanya perhubungan 

yang negatif antara kuantiti pendidikan dan hasil terkemudian, namun dapatan yang positif 

juga telah ditemui. Sebagai contoh, Melhuish, Sylva, Sammons, Siraj-Blatchford and Taggart 

(2001) mendapati  adanya perhubungan di antara jumlah masa pendidikan dengan hasil 

peningkatan sosial di kalangan kanak-kanak yang berusia tiga tahun. 

 

Di mana kanak-kanak yang didedahkan kepada tempoh masa yang lama dalam 

TASKA di nilai sebagai lebih bekerjasama, lebih bersosial dan mempunyai tahap keyakinan 

diri berbanding dengan rakan sebaya yang lain. Dalam mengaitkan perhubungan positif 

antara jumlah masa pendidikan dalam TASKA dan hasil perkembangan, data dari Welfare, 

Children and Families: A Three-City Study mendapati tempoh masa yang terlalu lama di 

TASKA mempunyai kaitan dengan penurunan masalah tingkah laku kanak-kanak (Votruba-

Drzal, Coley, & Chase-Lansdale, 2004). 

 

Maka dapat dilihat bahawa kajian lepas yang terkini tidak dapat menyatakan dengan 

kukuh dapatan sama ada terdapat perhubungan yang positif mahupun negatif secara semula 

jadinya antara jumlah masa dalam TASKA dengan hasil sosio emosi kanak-kanak. Maka, 

justeru itu satu kajian lanjutan perlu dijalankan. 

 

Tempoh masa dalam TASKA juga telah dikaitkan dengan hasil kognitif kanak-kanak. 

Tempoh masa yang lebih lama dalam TASKA telah dikaitkan dengan masalah penyesuaian 
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diri di sekolah dalam kajian Child Care Choices (Bowes et al., 2009), ia memberikan 

sokongan terhadap kajian sebelumnya yang memberi pendapat bahawa terdapat perkaitan 

antara masa yang lama di TASKA sejak di awal usia dengan kebolehan belajar yang rendah 

apabila berada di tahun awal persekolahan (cth., Harrison & Ungerer, 2000). Dapatan dari 

kajian-kajian ini menunjukkan terdapat perhubungan yang negatif kepada kanak-kanak yang 

berpengalaman tinggal di TASKA dalam tempoh masa yang lama terhadap hasil kognitif 

mereka. 

 

Berbeza dengan hasil dapatan dari NICHD di mana ia gagal mencapai satu 

kesimpulan. Hasil dapatan menunjukkan jumlah masa pendidikan di TASKA tidak 

menyumbang kepada kemahiran kognitif atau kemahiran bahasa kanak-kanak apabila 

mencapai umur 3 tahun (cth., NICHD, 2000). Perdebatan berlaku dalam kajian-kajian lepas 

mengenai perkaitan antara tempoh masa yang diluangkan di TASKA dan hasil kognitif 

kanak-kanak. 

 

Penilaian terhadap perbezaan ini menunjukkan tiada ketekalan terhadap berapa 

jumlah masa telah dibina, sebagai contoh, penentuan dalam pelbagai kategori. Tambahan 

pula, interaksi dengan jumlah tempoh dalam TASKA dengan corak pendidikan menghasilkan 

kepada pelbagai dapatan. Atas justifikasi tersebut, adalah penting untuk menjalankan kajian 

bagi menyelidik perkaitan ini dengan lebih lanjut. 

 

Berbalik kepada kajian lepas terhadap kesihatan dan TASKA, literatur telah 

menyarankan terdapat perhubungan negatif di antara kesihatan dan jumlah masa yang 

diluangkan kanak-kanak dalam TASKA. Sungguhpun kebanyakan pengkaji memfokuskan 

kepada hasil kesihatan yang selaras, limitasi serius terhadap asas kajian terdapat perkaitan 

antara tempoh masa yang lama di TASKA dan peningkatan dalam masalah pernafasan, 

jangkitan kuman di bahagian telinga (Gordon, Kaestner, & Korenman, 2007) dan eczema 

(Cramer et al., 2011) telah dikenal pasti.  Harrison et al. (2009) juga mencadangkan bahawa 
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terdapat perhubungan di antara kehadiran dalam tempoh masa yang lama di TASKA dengan 

hasil kesihatan yang buruk, terutamanya kanak-kanak dalam persekitaran ruang di TASKA.  

Pendekatan kajian longitudinal untuk mengkaji perhubungan ini adalah signifikan dalam 

menyumbang kepada asas pengetahuan. 

 

2.11 KEPELBAGAIAN DAN KESTABILAN URUSAN PENJAGAAN KANAK-KANAK 

 

Mendefinisikan kepelbagaian adalah kompleks. Neilsen-Hewett et al. (2014) 

mencadangkan bahawa terdapat empat cara yang berpotensi untuk mentakrifkan istilah ini. 

Yang pertama melakarkan bahawa kepelbagaian sebagai merujuk kepada perubahan dalam 

tetapan atau penjaga. Yang kedua mendefinisikan kepelbagaian sebagai perubahan kepada 

seorang penjaga dalam suasana harian. Kaedah ketiga melihat tempoh masa yang 

dihabiskan dengan pengasuh atau menghadiri pengaturan penjagaan kanak-kanak dan yang 

keempat ialah penggunaan penyusunan kepelbagaian yang selaras. 

 

Bagi tujuan kajian ini, dua definisi utama akan digunakan. Berbekalkan kerja-kerja de 

Schipper, Travecchio, van Ijzendoorn dan van Zeijl (2004), satu titik tumpuan akan diberikan 

untuk pelbagai urusan seluruh masa. Untuk memudahkan analisis dan tafsiran, ini akan 

dirujuk sebagai kestabilan dalam perkiraan. Kedua, melukis atas Claessens dan Chen 

(2013), Chen (2013) dan Harrison et al. (2009), kepelbagaian akan merujuk kepada 

beberapa perkiraan serentak. Banyak set data kajian longitudinal telah digunakan untuk 

mengkaji penjagaan kepelbagaian dengan perkembangan bahasa. Data NICHD 

menunjukkan perkaitan antara penyusunan kepelbagaian penjagaan dengan permahaman 

bahasa kanak-kanak berumur sehingga 15 bulan. Terutamanya, Tran dan Weinraub (2006) 

merangkumkan aturan penjagaan pelbagai (multiple child care arrangements) melibatkan 

pengasuhan formal dan tidak formal yang negatif dalam meramalkan kefahaman bahasa. 
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Bagaimanapun aturan penjagaan pelbagai yang berkualiti tinggi diramalkan mendapat 

keputusan yang lebih tinggi dalam bahasa. Semua dapatan ini telah di sokong oleh kajian 

lain di mana ia menunjukkan kesimpulan yang sama. Analisis data daripada kajian Child 

Care Choices mencadangkan kanak-kanak yang menghadiri dua atau lebih aturan 

penjagaan serentak mempunyai skor yang lebih tinggi kepada bahasa oleh prasekolah 

berbanding kanak-kanak hanya menghadiri satu penetapan (Bowes et al., 2009). Maka, 

semua dapatan ini mencadangkan terdapat perkaitan antara pelbagai tetapan penjagaan 

kanak-kanak dengan markah bahasa. 

 

Penyelidikan seolah-olah bersetuju mengenai pengaruh aturan penjagaan berganda 

terhadap hasilan tingkah laku kanak-kanak yang ditunjukkan selepas itu. Ini disebabkan, 

banyak sorotan literatur menunjukkan bahawa aturan penjagaan berganda mempunyai 

pengaruh yang negatif ke atas pencapaian tingkah laku kanak-kanak. Sebagai contoh, 

Sydney Family Development Project dan Child Care Choices kedua duanya membuat 

kesimpulan bahawa kanak-kanak dengan lebih aturan penjagaan telah dinilai oleh guru-guru 

mereka sebagai mempunyai tingkah laku yang lebih sukar (Bowes et al, 2009;. Harrison & 

Ungerer, 2000;. Love et al, 2003). Bowes et al. (2009) melaporkan bahawa aturan penjagaan 

pelbagai menyumbang kepada tingkah laku pro-sosial yang buruk dan menghadapi konflik 

dalam hubungan guru-kanak-kanak. 

 

Begitu juga, Harrison et al. (2009) menunjukkan perkaitan antara pelbagai urusan 

penjagaan kanak-kanak dengan peningkatan dalam masalah tingkah laku. Yang terkini, 

Claessens dan Chen (2013) mencadangkan kanak-kanak yang berubah dari aturan 

penjagaan bukan ibu bapa tunggal atau tidak kepada pelbagai urusan pada usia 4 hingga 5 

tahun adalah lebih cenderung untuk mempunyai pro-sosial dan masalah perlakuan tingkah 

laku. Sebelum ini, dapatan ini telah ditunjukkan dalam kajian yang dijalankan oleh Romano, 

Kohen, dan Findlay (2010). Menggunakan analisis regresi, penyelidik mengkaji hubungan 

langsung dan tidak langsung antara penjagaan kanak-kanak, faktor keluarga dan urusan 
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penjagaan berganda pada tingkah laku kanak-kanak pada tahun-tahun sebelum memulakan 

persekolahan formal. Pelbagai aturan penjagaan serentak didapati dikaitkan dengan kadar 

yang lebih tinggi terhadap pencerobohan fizikal. 

 

Sampel kajian ini, bagaimanapun, dianggap tidak mewakili mana-mana populasi 

tertentu dan dengan demikian keputusan tidak boleh digunakan dalam konteks yang lain. 

Namun, sifat negatif keputusan ini memerlukan siasatan lanjut. Hubungan antara hasil 

kepelbagaian dan kesihatan baru-baru ini menjadi tumpuan penyelidik. Dengan 

menggunakan data dari ECLS-B, Chen (2013) menyiasat hubungan antara kepelbagaian 

dan masalah kesihatan ke atas 7,150 kanak-kanak. 

  

Menggunakan kesan rawak dan menetapkan model kesan regresi, kepelbagaian telah 

didapati berkaitan dengan jangkitan telinga, isu-isu gastro usus dan asma. Maka ini, 

meletakkan kepelbagaian sebagai faktor risiko dalam masalah kesihatan. Apabila faktor-

faktor risiko yang berpotensi untuk pembangunan dikenal pasti, ia adalah penting untuk 

menyiasat perkaitan secara mendalam. Kajian ini akan meneroka perkaitan ini dengan lebih 

lanjut, berdasarkan atas data Australia. 

 

Dalam kajian ini, seperti yang telah dinyatakan sebelum ini, kestabilan aturan 

penjagaan merujuk kepada perubahan dalam peruntukan penjagaan kanak-kanak di seluruh 

masa. Pautan telah dicadangkan di atas antara kestabilan pengaturan penjagaan kanak-

kanak dan hasil kanak-kanak. Sebagai contoh, Romano, Kohen dan Findlay (2010) 

mencadangkan bahawa ketidakstabilan adalah berkait dengan hasilan perlakuan yang 

buruk. Begitu juga, pada tahun 2003, Love et al mendapati bahawa beberapa perubahan 

dalam aturan penjagaan kanak-kanak adalah memudaratkan kepada penyesuaian kanak-

kanak. Penemuan yang serupa telah dilaporkan di Australia menggunakan data daripada 

Child Care Choices dengan dapatan yang menunjukkan bahawa ketidakstabilan dalam 

urusan penjagaan dikaitkan dengan hasilan perlakuan yang buruk (Bowes et al., 2009). 
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Ketidakstabilan juga telah dicadangkan mempengaruhi kesejahteraan emosi, dengan kajian 

yang mendapati terdapat perkaitan antara ketidakstabilan dalam urusan penjagaan kanak-

kanak dan masalah emosi (Bacharach & Baumeister, 2003; Loeb et al, 2004; Youngblade, 

2003). 

 

Justeru itu, kajian ini mencadangkan, bahawa perubahan dalam urusan penjagaan 

kanak-kanak mempunyai kaitan dengan hasil sosial-emosi yang negatif. 

Walaubagaimanapun, kesimpulan tidak dapat dibuat mengenai hubungan ini, kerana data 

Australia dihadkan kepada kohort kebangsaan yang berkaitan dengan kestabilan penjagaan 

kanak-kanak dan hasil kanak-kanak kemudiannya di mana ia menjadi jurang yang perlu 

diberi perhatian dalam penyelidikan semasa. 

 

2.12 PERSEPSI KUALITI PERKHIDMATAN 

 

Kualiti perkhidmatan dari sudut pengguna adalah satu topik yang sudah dikaji secara 

meluas. Parasuraman et al (1998, p.24) mengistilahkan kualiti perkhidmatan dari perspektif 

pengguna sebagai ñperbezaan diantara kualiti perkhidmatan yang dijangkakan dengan kualiti 

perkhidmatan yang diterima sebenarnyaò. Kualiti perkhidmatan juga telah ditafsirkan sebagai 

satu bentuk sikap (attitude) yang berbeza dengan kepuasan pengguna, walaupun ianya 

berkait rapat (Parasuraman et al, 1988; Bolton & Drew, (1991). Lee (2013, p.2) pula 

mengistilahkan kualiti perkhidmatan sebagai satu konsep yang kompleks kerana mempunyai 

banyak dimensi. Hal ini disokong oleh beberapa pengkaji lain yang menyokong terdapatnya 

dimensi dalam kualiti perkhidmatan. 

 

Model dua-dimensi Groonroosô (1984) menerangkan kualiti perkhidmatan sebagai a) 

kualiti teknikal: apa yang diterima oleh pengguna dan b) kualiti berfungsi (functional quality): 

bagaimana perkhidmatan tersebut dilaksana. Satu contoh instrumen kualiti perkhidmatan 
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yang digunakan secara meluas adalah model SERVQUAL (Luo & Lee, 2011). Model ini 

mempunyai lima dimensi: perkara nyata (tangibles), keboleh harapan (reliability), tahap 

tindak balas (responsiveness), jaminan (assurance), dan empati (empathy). Dimensi-dimensi 

ini dibentukkan sebagai skor terhadap jurang jangkaan-persepsi, dimana skor tersebut 

diskalakan kepada 22 perkara di dalam instrumen kajian (Parasuraman, 1988). 

 

Terdapat perbezaan pendapat di kalangan para pengkaji mengenai cara tebaik untuk 

mengkonsepsikan model SERVQUAL. Cronin dan Taylor (1992) dan Teas (1994) 

menghujahkan ukuran prestasi terhadap kualiti terlihat (perceived quality) adalah lebih baik 

daripada ñukuran persepsi dari jangkaanò. Di mana Cronin & Taylor (1992) berpendapat 

bahawa ñpersepsiò dapat menjelaskan lebih banyak pembolehubah (variances)  dalam model 

struktur (structural model), Parasuraman et al (1993) pula berpendapat bahawa hal ini 

adalah bergantung kepada objektif kajian; skor jurang berguna dalam menentukan 

kekurangan dalam perkhidmatan, sedangkan skala persepsi (perception rating) dengan 

sendirinya mampu menerangkan kepelbagaian pembolehubah (variance) yang terdapat di 

dalam pembolehubah bersandar (independent variables). 

  

Terdapat banyak kajian sebelum ini yang menerangkan bahawa persepsi kualiti 

perkhidmatan boleh dilihat sebagai satu bentuk tingkah laku yang berkait tetapi berbeza 

dengan kepuasan. Hal ini adalah kesimpulan yang didapati dengan membandingkan antara 

jangkaan dengan prestasi (Parasuraman et al., 1988; Bolton dan Drew, 1991; Cronin dan 

Taylor, 1992). Terdapat kajian yang bersifat konseptual dan empirikal yang menyimpulkan 

bahawa kualiti adalah satu hasil daripada produk perkhidmatan, persekitaran perkhidmatan, 

dan pelaksanaan penyampaian perkhidmatan (Rust dan Olver, 1994). Brady dan Cronin 

(2001) dan Lee (2011) pula menyimpulkan kualiti sebagai interaksi antara kualiti (interaction 

quality), persekitaran fizikal, dan kualiti hasil (outcome quality). 
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Sekiranya matlamat pengkaji adalah untuk mengkaji kaitan di antara persepsi kualiti 

perkhidmatan, kepuasan pelanggan, dan kesetiaan pelanggan di dalam model struktur 

(structural model), pengkaji tersebut akan menggunakan skor persepsi kualti perkhidmatan 

(perception score of service quality) (Cronin dan Taylor, 1992), dan bukannya skor jurang 

(gap score) yang membezakan diantara jangkaan dan persepsi prestasi perkhidmatan. 

 

Weaver (2010) mendapati, kebanyakkan ibu bapa mengenal pasti kualiti sesesuah 

pusat jagaan apabila ia memenuhi keperluan keluarga dan yang paling di pentingkan adalah 

berdasarkan kepada apa yang keluarga mampu dan juga susun atur peralatan di pusat 

jagaan. Ibu bapa dalam kajian ini lebih melihat kepada perkembangan emosi dan juga 

keselamatan apabila memilih TASKA untuk anak mereka. Pandangan ini diakui oleh kajian 

Ebbeck dan Yim (2009) yang melihat pentingnya hubungan emosi dan juga hubungan yang 

rapat antara kanak-kanak dan pendidik sebagai cara untuk melihat TASKA yang berkualiti. 

 

Jabatan Kebajikan Masyarakat adalah merupakan pembuat dasar dan penggubal 

undang-undang bagi Akta TASKA 1984 (pindaan 2007). Akta TASKA 1984 telah dipinda  

serta diluluskan oleh Yang Di Pertuan Agong pada 1 Ogos 2008. Mengikut Peraturan Taman 

Asuhan Kanak-kanak, perenggan 3 Asuhan ertinya menjaga, menyelia dan mendidik kanak-

kanak di TASKA dan perenggan 23(2)(e) menyatakan pengasuh ertinya seorang yang 

diambil bekerja atau dilantik oleh pengusaha di bawah subperaturan 14(2)(c) untuk 

memberikan asuhan bagi kanak-kanak di TASKA, mewajibkan pengasuh (pendidik) yang 

menawarkan perkhidmatan pengasuhan dan pendidikan awal kanak-kanak untuk menghadiri 

dan lulus Kursus Pengasuhan dan Pendidikan Awal Kanak-kanak PERMATA (KAP) bagi 

memastikan kualiti pengasuhan lebih terjamin. 

 

Sofiah (1983), terdapat tiga perkara asas yang perlu dipertimbangkan kerana ia 

mempengaruhi kebolehan  kanak-kanak dan proses dalamannya, suasana sekolah termasuk 

guru dan kurikulum serta rumah tempat kediaman dan persekitaran masyarakat kanak-kanak 
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tersebut. Kanak-kanak pada usia ini perlu belajar dalam persekitaran yang baik dan 

memerlukan sokongan orang dewasa dalam membentuk sifat kendiri yang positif.  

 

Pendidikan di TASKA dapat memberikan pengalaman yang mungkin tidak boleh 

dibekalkan di rumah sekalipun keluarga itu serba mencukupi (Rohaty, 1994). Pendidikan di 

TASKA yang berkualiti memberikan stimulasi secara holistik kepada kanak-kanak sehingga 

dapat meningkatkan fungsi kognitif, konsep kendiri yang positif, harga diri, kemandirian dan 

kemahiran sosial. Ia juga mengembangkan emosi kanak-kanak yang seimbang, pemahaman 

nilai agama dan spiritual sejak awal serta pemahaman nilai kesihatan dan keselamatan. 

Kajian lepas menunjukan kanak-kanak yang mempunyai pengalaman tinggal di TASKA yang 

tidak berkualiti tidak menunjukan perkembangan yang meningkat. Ini adalah kerana TASKA 

tidak mempunyai persediaan yang mencukupi dan tidak sesuai untuk keperluan kanak-kanak 

dan akhirnya boleh menjejaskan kesihatan dan keselamatan mereka (Peismer- 

Feinberget.et.al, 2001; Dumas et al, 2010). 

 

2.13 PERHUBUNGAN 

 

Kajian yang dijalankan oleh Ebbeck and Yim (2009) menekankan kepentingan 

perhubungan diantara pengasuh/pendidik dan kanak-kanak sebagai asas untuk kualiti 

penjagaan bayi dan kanak-kanak. Tingkahlaku positif dan penyayang pengasuh/pendidik 

juga aakan mempengaruhi perhubungan diantara kanak-kanak dan pendidik (Burchinal & 

Cryer,2003).  

 

Antara faktor lain yang dapat dilihat di dalam kualiti TASKA adalah pengasuh/pendidik 

bekerjasama dengan kanak-kanak yang sama setiap hari. Ia dapat dilihat dimana 

pengasuh/pendidik bekerjasama dengan membantu perkembangan emosi dan sosial kanak-

kanak (Holochwost, DeMott, Buel, Yannetta, & Amsden, 2009). Pengasuh/pendidik dapat 
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membantu kanak-kanak untuk membantu mewujudkan perapatan diantara kanak-kanak 

dengan orang dewasa yang mengambil berat tentang mereka. Walaubagaimanapun, kerana 

peningkatan pengasuh/pendidik yang berhenti membantutkan pembentukan perapatan 

diantara kanak-kanak dan orang dewasa (Holochwost,et al.,2009).  

 

2.14  KOMUNIKASI ANTARA PIHAK TASKA DENGAN KANAK-KANAK 

 

Pendidikan awal kanak-kanak amat penting dalam tumbesaran dan perkembangan 

kanak- kanak kerana ia merupakan permulaan bagi kanak-kanak memahami persekitaran 

mereka sebelum memasuki alam pendidikan formal. TASKA berperanan sebagai sebuah 

institusi  yang menyokong dan membentuk perkembangan kanak-kanak berumur di bawah 

4 tahun selepas pendidikan di rumah oleh ibu bapa (Bronfenbrenner dan Morris, 2006). 

Kanak-kanak yang dihantar awal ke TASKA didapati mempunya tahap tumbesaran dan 

perkembangan yang lebih baik berbanding mereka yang dihantar setelah berumur 5 tahun. 

 

2.14.1 Interaksi Antara Pengasuh/Pendidik Dan Kanak-Kanak 

 

Cara yang terbaik untuk kanak-kanak memahami persekitaran mereka adalah  

melalui interaksi atau komunikasi bersama pengasuh/pendidik. Keupayaan 

pengasuh/pendidik untuk berinteraksi atau berkomunikasi secara berkesan dengan kanak-

kanak adalah signifikan bagi menyampaikan, mendapat maklumat atau melindungi dan 

membantu kanak-kanak (Jamison, Cabell, Locasale-Crouch, Hamre, dan Pianta, 2013).  

 

Menurut Hallam, Fouts, Bargreen, dan Perkins (2016), waktu makan dan rutin harian 

lain menyediakan peluang untuk pengasuh/pendidik dan kanak-kanak membina interaksi 

dan perhubungan. Kajian mereka yang melibatkan 11 orang kanak-kanak berusia 12 

hingga 36 bulan di Tennessee, Amerika Syarikat mendapati interaksi semasa  waktu makan 
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bukan sahaja menggalakkan perhubungan positif malahan dapat meluaskan 

perbendaharaan kata dan meningkatkan penguasaan bahasa kanak-kanak. 

 

2.14.2 Pengaruh Interaksi Ke Atas Perkembangan Bahasa Dan Literasi 

 

Semenjak dari lahir, perkembangan bahasa dan literasi berlaku dengan pesat; 

melibatkan bila dan bagaimana kanak-kanak belajar bercakap dan memahami apa yang 

didengar. Peringkat paling kritikal dalam perkembangan bahasa dan literasi kanak-kanak 

berlaku  semasa mereka di TASKA. Komunikasi yang kerap dengan pengasuh/pendidik 

memberi peluang kepada kanak-kanak untuk meniru cara percakapan dan penguasaan 

bahasa harian (Thomason dan La Paro, 2009). Selain daripada interaksi harian, penyediaan 

pelbagai aktiviti bahasa dan literasi yang mencukupi dan bermakna menggalakkan lagi 

pertuturan yang baik oleh kanak-kanak (de Haan, Elbers, dan Leseman, 2014).  

        

Menurut Recchia dan Shin (2012) keupayaan pengasuh/pendidik untuk mentafsir 

bahasa bayi tanpa bergantung kepada bahasa lisan termasuk gerak isyarat fizikal seperti 

merenung, menunjuk, dan aksi-aksi  dalam main peranan penting dalam mengembangkan 

perkembangan bahasa kanak-kanak. Dapatan dari kajian mereka tentang penyesuaian 

pengasuh/pendidik dalam perubahan perkembangan bayi menunjukkan bahawa 

perkembangan bahasa dan interaksi atau komunikasi terjadi sekiranya  pengasuh/pendidik 

yang dapat mentafsirkan bahasa bayi. Kajian ini dijalankan di New York, Amerika Syarikat  

ke atas 3 orang bayi berusia antara 9 hingga 11 bulan selama 6 bulan. Jamison, Cabell, 

Locasale-Crouch, Hamre, dan Pianta (2013) pula menyatakan pengasuh/pendidik yang 

berbual, menyanyi, bercerita, dan juga bertindak balas terhadap cubaan seorang bayi 

interaksi atau komunikasi dapat meningkatkan bahasa bayi tersebut. Ini berdasarkan 

pemerhatian mereka dalam kajian tentang penilaian interaksi antara yang melibatkan 

pengasuh/pendidik dan kanak-kanak di pusat penjagaan kanak-kanak menggunakan 
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CLASS-Infant Assessment yang melibatkan pengasuh/pendidik yang menjaga kanak-kanak 

berusia antara 6 minggu hingga 21 bulan. Oleh itu pengasuh/pendidik hendaklah peka 

terhadap gerak balas dari bayi dan menyediakan aktiviti untuk merangsang deria mereka 

bagi membantu kesediaan dan perkembangan bahasa dan literasi kanak-kanak. 

  

2.14.3 Pengaruh Interaksi Ke Atas Perkembangan Emosi 

 

Pengasuh/pendidik yang berkesan adalah mereka yang dapat membina hubungan 

berkualiti dengan menyokong perkembangan emosi kanak-kanak dengan baik, sekaligus 

membina sikap positif dalam diri kanak-kanak (Firdaus, Noor, dan Shukor, 2016). Emosi 

kanak-kanak mudah terganggu terutama apabila mereka dipisahkan dari ibu bapa. Ini 

adalah kerana kanak-kanak merasa tidak selamat, kehilangan, dan terancam dengan 

kehadiran orang atau suasana yang asing bagi mereka (Datler, Ereky-Stevens, Hover-

Reisner, dan Malmberg, 2012). Berdasarkan kajian mereka tentang reaksi kanak-kanak 

semasa mula masuk ke pusat penjagaan kanak-kanak dan perubahan tingkah laku mereka 

selepas beberapa bulan dalam jagaan yang dijalankan di Vienna, Austria ke atas 104 orang 

kanak-kanak yang berusia antara 10 hingga 33 bulan, didapati ragam negatif kanak-kanak 

terhadap pengasuh/pendidik berkurangan dengan peredaran masa. Ini menunjukkan 

kanak-kanak memerlukan masa untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran penjagaan 

baru dari rumah ke pusat penjagaan kanak- kanak. Cara pengasuh/pendidik interaksi atau 

komunikasi boleh membantu dalam usaha kanak-kanak untuk menguruskan emosi mereka 

apabila dipisahkan dari ibu bapa. Kata-kata memujuk yang lembut dan pengalihan 

perhatian kepada perkara lain dapat mententeramkan emosi mereka sambil membina 

perhubungan yang baik dengan pengasuh/pendidik 

 

 



59 
 

2.14.4 Pengaruh Interaksi Ke Atas Perkembangan Sosial 

 

Kanak-kanak menghabiskan sejumlah besar masa mereka di TASKA dan ini 

melibatkan interaksi sosial dengan rakan sebaya dan pengasuh/pendidik. Kanak-kanak 

perlu belajar untuk berinteraksi dengan rakan sebaya dalam cara yang sesuai dari segi 

sosial. Mereka yang mempunyai kemahiran sosial didapati cemerlang di sekolah, dapat 

menjalin persahabatan dengan lebih mudah, mempunyai perhubungan yang lebih baik 

dengan orang dewasa, dan merasa lebih yakin berbanding rakan-rakan sebaya mereka 

yang kekurangan kemahiran ini. (Gloeckler, Cassell, dan Malkus, 2014). Kajian oleh Datler, 

Ereky-Stevens, Hover-Reisner, dan Malmberg (2012) juga mendapati interaksi sosial 

kanak-kanak dengan rakan sebaya meningkat setelah mereka dapat menyesuaikan diri 

mereka dengan persekitaran yang baru. Oleh itu pengasuh/pendidik hendaklah memainkan 

peranan yang penting  dalam menggalakkan tingkah laku sosial yang positif di kalangan 

kanak-kanak, iaitu dengan menetapkan jangkaan tingkah laku dan dengan membentuk 

tingkah laku sosial kanak-kanak semasa aktiviti harian (Ferreira et al., 2016). Mereka juga 

hendaklah menunjukkan peradaban yang sopan agar ianya menjadi suri teladan kepada 

kanak-kanak. 

 

2.14.5 Kesimpulan 

 

Kesimpulan dari dapatan kajian lepas mendapati interaksi atau komunikasi yang 

baik dan hubungan mesra antara pengasuh/pendidik dan kanak-kanak di TASKA mampu 

menyokong dan berpotensi menyediakan asas yang kukuh bagi pembangunan masa depan 

dalam semua domain seperti perkembangan sosial, emosi, bahasa, kognitif, pemahaman 

mathematik, dan pembentukan sahsiah kanak-kanak (Firdaus, Noor, dan Shukor, 2016; 

Pessanha et al., 2017). 
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2.15 KURIKULUM 

 

Klein dan Feldman (2007) menyatakan bahawa ciri-ciri kualiti yang perlu ada seperti 

menggunakan bahasa yang bersesuaian untuk berinteraksi dengan kanak-kanak memberi 

impak yang besar dalam perkembangan kanak-kanak. Ini adalah penting semasa 

pengasuh/pendidik berinteraksi bersama kanak-kanak dalam sebarang aktiviti seperti 

menyusu, menukar lampin dan juga menidurkan kanak-kanak (Degotardi, 2010). 

Menggunakan aktiviti yang bersesuaian untuk perkembangan bahasa akan memberikan 

kesan yang besar dalam membantu perkembangan bahasa kanak-kanak. Degotardi (2010) 

membuat kajian tentang komplek dalam komunikasi, sensitiviti dalam berkomunikasi, 

pengasuh/pendidik yang mempunyai pengalaman bersama kanak-kanak, nisbah kanak-

kanak dengan pengasuh/pendidik, asas pendidikan pengasuh/pendidik dan umur kanak-

kanak yang mempengaruhi kesan yang kuat kepada perkembangan bahasa kanak-kanak. 

 

Perapatan adalah komponen yang penting dalam perkembangan bahasa kanak-kanak. 

Emosi yang stabil adalah amat penting dalam diri pengasuh/pendidik kerana ia berurusan 

dengan kanak-kanak (Ebbeck & Yim, 2009). Ebbeck & Yim, 2009 juga menyatakan bahawa 

kategori emosi adalah berbeza dan mengikut situasi serta cara yang berbeza. Cara 

bersemuka adalah cara yang yang paling berkesan untuk semua pengasuh/pendidik kerana 

ia bersemuka dengan kanak-kanak setiap hari. Kajian ini juga mendapati bahawa perapatan 

diantara kanak-kanak dan pengasuh/pendidik mempengaruhi model berkomunikasi kanak-

kanak. 

 

Dalam perkembangan pendidikan kanak-kanak banyak menekankan untuk membantu 

kanak-kanak memasuki ke alam persekolahan. Kurikulum yang menitik beratkan kesedian 

untuk kesekolah perlulah dimasukkan sedikit pelajaran berbentuk menulis, mengira dan 

membaca (Wildenger & Mcintyre, 2011). Bredekamp dan Copple (2009) mengenalpasti 

beberapa keperluan di dalam kurikulum yang perlu mempunyai aktiviti berbentuk individu 
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dan juga berkumpulan, aktiviti di dalam kelas dan luar kelas, dan juga aktiviti yang aktif dan 

senyap. Aktiviti ini membantu kanak-kanak untk untuk berdikari, bersosial dan juga 

perkembangan sensori. Ciri-ciri ini juga dapat membantu kanak-kanak untuk keperluan 

kanak-kanak. 

 

Kefahaman melibatkan membina makna yang munasabah dan tepat dalam teks 

dengan menyambung apa yang telah dibacakan dengan apa yang sudah diketahui dan 

berfikir tentang semua maklumat ini sehingga ia difahami. Kefahaman adalah matlamat akhir 

membaca dengan memahami apa yang dibaca atau dibacakan. Mencari dan membina 

makna dalam teks adalah sebab untuk membaca. Jika pembaca boleh membaca kata-kata 

tetapi tidak memahami apa yang mereka baca, mereka tidak benar-benar membaca. 

(Adams, 1990; Pressley, 2000; Snow et al., 1998). Abd. Aziz (2000) dalam Khairuddin 

Mohamad, (2011) mengatakan bahawa kefahaman merupakan aspek terpenting dalam 

sesuatu aktiviti bacaan. Untuk membolehkan seseorang itu membaca, kefahaman yang 

tinggi amatlah perlu bagi memudahkan individu itu memperoleh maklumat daripada apa 

yang dibacanya. Bagi membantu kefahaman ibu bapa tentang aktiviti yang dijalankan dalam 

asuhan dan didikan awal  kanak-kanak perlu ada penerangan dan taklimat yang bersesuaian 

supaya ibu bapa dapat meneruskan aktiviti di rumah. Buku atau garispanduan juga boleh 

dibekalkan kepada ibu bapa samada secara percuma atau dikenakan sedikit bayaran untuk 

menambah pengetahuan ibu bapa tentang aktiviti yang dugunakan. Akhirnya ibu bapa boleh 

melakukan aktiviti dan berbincang tentang aktiviti yang dijalankan dengan anak, menyoal 

anak tentang aktiviti dan menceritakan semula apa yang telah mereka lakukan bersama 

semasa di rumah. Ibu bapa juga punyai kemahiran untuk menilai proses perkembangan 

anak-anak mereka dengan baik. 
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2.15.1  Implimentasi Kurikulum Di TASKA 

 

Terdapat pelbagai andaian mengenai kurikulum. Ada mengatakan ia adalah satu inti 

pati mengenai sesuatu pendidikan. Manakala ada berpendapat bahawa melalui kurikulum 

penekanan dan penghuraian objektif pembelajaran dapat dilakukan. Andaian yang lain 

mengatakan melalui kurikulum, sesuatu pendidikan dapat di disalurkan dan objektifnya dapat 

dicapai dengan berkesan (Chen, 2016). Mengikut (Nur Fauzian & Fauziah Hanim, 2015)  

pula,  kurikulum didefinisikan sebagai cara membantu pendidik berfikir tentang kanak-kanak 

dan mengurus pengalaman kanak-kanak berdasarkan program. Kurikulum juga boleh 

dimaksudkan semua pengalaman yang berlaku di sekolah. Sungguhpun begitu, terdapat 

sedikit perbezaannya dari kurikulum TASKA atau Pembelajaran Awal kanak-kanak.  

Matlamat Kurikulum TASKA adalah lebih meluas dan holistik. Ia mengaitkan pengalaman 

dan aktiviti seharian kanak-kanak sebagai sumber membangunkan satu kurikulum yang 

bermakna buat kanak-kanak di peringkat ini (McMonagle, 2012). Justeru itu Kurikulum 

TASKA adalah antara faktor penentu dalam menjadikan sesebuah TASKA itu berkualiti. 

Sungguhpun begitu, struktur kurikulum yang baik sekali pun tidak akan dapat memberi 

manfaat kepada kanak-kanak sekiranya tidak di implementasi secara maksimum (Li, 2013).  

Maka dari itu, pengasuh/pendidik sebagai orang yang bertanggungjawab secara langsung 

terhadap implementasi kurikulum memainkan peranan yang penting dalam 

keberkesanannya (Chen, 2016).  

 

2.15.2 Perkembangan Kurikulum 

 

Pembentukan atau perubahan kurikulum memerlukan penetapan falsafah dan ia di 

pengaruhi oleh kehendak dan keperluan kanak-kanak, negara dan sejagat (Nur Fauzian & 

Fauziah Hanim, 2015). Dalam membangunkan kurikulum para penggubal perlu memahami 

cara kanak-kanak belajar dan perkembangan mereka serta teori dan prinsip di sebaliknya. 
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Walaupun begitu, ia tetap dikaitkan dengan pendekatan laissez-faire di mana 

pengasuh/pendidik memberi peluang kanak-kanak untuk bermain dan membuat pemerhatian 

dalam keadaan semula jadi (Wood & Hedges, 2016).  

 

Satu kurikulum yang lengkap mengandungi 4 (empat) elemen, ia itu matlamat, 

kandungan, kaedah dan penilaian (Li, 2013). Berikut adalah komponen yang terdapat dalam 

setiap elemen yang di hurai dalam kajian tersebut; 

1) Matlamat mengandungi tujuan dan objektif yang berdasarkan keperluan dan 

kehendak sesuatu kumpulan masyarakat 

2) Kandungan berkait rapat dengan  matlamat kurikulum, ia menjelaskan pengetahuan 

yang perlu dipelajari.   

3) Kaedah memberi garis panduan kepada strategi dan memperincikan pembelajaran 

yang ingin disalurkan. 

4) Penilaian kurikulum mengukur keberkesanan kaedah dan memberi maklum balas 

kepada penggubal kurikulum dan pendidik.  

 

Woods & Hedges (2016) mengatakan, kandungan kurikulum pada dasarnya 

dipengaruhi oleh sejarah, sosiopolitik, nilai, budaya dan aspirasi. Menurut kajian tersebut 

kemajuan kanak-kanak dapat tercapai dan dinilai serta difahami sekiranya kandungan 

kurikulum tersusun secara progresif dengan penstrukturan panduan dan pedagoginya. 

Impak sesuatu kurikulum boleh dinilai dengan membandingkan pencapaian kanak-kanak 

dengan kanak-kanak yang tidak mengikuti kurikulum (Li, 2013). Walaubagaimanapun 

Hasibe, 2011 menegaskan pengasuh/pendidik sering menghadapi masalah dalam menilai 

tingkah laku, kemahiran atau aktiviti apabila mereka melakukan penilaian secara 

pemerhatian, dokumentasi atau kaedah penilaian yang lain. Maka kriteria yang di perinci 

secara jelas perlu ada untuk menilai perkembangan kanak-kanak agar mendapat gambaran 

yang  tepat sama ada penilaian dibuat secara formal atau sebaliknya (Özar, 2012; Hasibe, 

2011). Oleh kerana perkembangan kurikulum adalah satu proses yang membabitkan banyak 
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pihak seperti kanak-kanak, ibu bapa, pengasuh/pendidik dan masyarakat maka maklum 

balas dari pihak tersebut turut diambil kira (Ozar, 2012). Ketepatan hasil dari penilaian ke 

atas kanak-kanak dan maklum balas dari pihak berkenaan secara tidak langsung dapat 

memberi maklum balas kepada penggubal dan pengasuh/pendidik untuk membuat 

penambahbaikan atau perubahan ke atas kurikulum (Li, 2013).    

 

2.15.3 Interaksi Dan Aktiviti 

 

Tiga tahun pertama kehidupan kanak-kanak adalah tempoh yang kritikal dalam 

perkembangan kanak-kanak secara menyeluruh. Di peringkat ini, bayi dan petatih 

memerlukan pelbagai pengalaman pembelajaran dalam persekitaran pengasuhan yang 

berkualiti untuk proses perkembangan yang selanjutnya (Ezell, 2013). Pengalaman 

pembelajaran ini dapat diterokai melalui hubungan interaksi dan aktiviti di TASKA. Satu 

kurikulum yang sahih mampu memberi garis panduan kepada pengasuh/pendidik, cara 

berinteraksi dan beraktiviti bersama kanak-kanak di dalam TASKA. Garis panduan tersebut 

dapat memberi peluang dan menyediakan diri kanak-kanak dengan pembelajaran. Manakala 

aktiviti yang dirancang hendaklah bersesuaian dengan tahap agar suasana pembelajaran 

kaya, menyeronokkan dan mencabar untuk perkembangan kanak-kanak (Ozar. 2012). 

Kajian menyatakan, untuk membangunkan satu kurikulum yang berkesan, terdapat 

beberapa faktor yang perlu diambil kira. Faktor tersebut menurut Ozar (2012) ialah: 

1. Lingkungan aktiviti pembelajaran yang meluas dan persekitaran yang kaya dengan 

pembelajaran  

2. Sistem penilaian yang mudah di akses supaya kemajuan kanak-kanak dapat di rekod 

dan di ambil tindakan selanjutnya.  

3. Pemilihan alat dan bahan bantu mengajar yang sesuai dan selari dengan peluang 

pembelajaran yang disediakan. 
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McMonagle (2012) sependapat dengan Ozar (2012) dan menambah kenyataan 

tersebut mengenai bayi dan petatih. Menurut McMonagle (2012) bayi dan petatih belajar 

secara holistik apabila berinteraksi dengan persekitaran. Perkembangan mereka pula 

berhubung rapat dengan hubungan yang dibina dengan pengasuh/pendidik. Manakala latar 

belakang budaya dan bahasa di rumah perlu dikaitkan dalam pembangunan kurikulum agar 

ia terkesan dalam pembelajaran bayi dan petatih. Justeru itu, membangunkan persekitaran 

fizikal, jadual aktiviti harian dan rutin TASKA serta di kelilingi oleh pengasuh/pendidik yang 

dipercayai oleh kanak-kanak dapat memastikan keberkesanan kurikulum TASKA (Ozar, 

2012). 

 

2.15.4 Cabaran Implementasi 

 

Satu kurikulum yang kaya dengan pengalaman pembelajaran dan mendapat 

sokongan dari ibu bapa mampu memperbaiki tingkah laku sosial dan meningkatkan kognitif 

dan bahasa kanak-kanak. Ia juga dapat memupuk kesediaan belajar kanak-kanak sejak dari 

kecil (Ozar, 2012). Tidak dapat dinafikan orang yang bertanggungjawab kepada 

implementasi kurikulum dan keberkesanannya adalah pengasuh/pendidik (Chen, 2013). 

Kajian Ezell (2013) menegaskan latihan khusus mengenai pendidikan awal kanak-kanak dan 

perkembangan kanak-kanak kepada pengasuh/pendidik adalah cara terbaik untuk 

memastikan pengasuh/pendidik dapat mengaplikasikan kurikulum dan seterusnya mencapai 

tahap TASKA berkualiti. Dapatan tersebut di sokong oleh Ozar (2012) dan menegaskan 

bahawa latihan guru, bantuan di ruang aktiviti, dan sistem pengawasan kepatuhan menelan 

kos yang banyak. Justeru itu kualiti pelaksanaan boleh jadi kurang diutamakan dibandingkan 

dengan melaksanakan kurikulum (Özar, 2012; Li, 2012). Cabaran lain yang tidak kurang 

pentingnya ialah membangunkan kualiti pedagogi dalam persekitaran TASKA (Ishimine, 

Tayler, & Bennett, 2010). Maka dari itu, untuk memastikan kurikulum dapat dilaksanakan 

dengan sebaiknya, ia memerlukan strategi yang komprehensif (Li, 2013).  
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2.15.5 Kesimpulan  

 

Kurikulum adalah satu  proses kerja yang dinamik khususnya apabila membabitkan 

kanak-kanak beraktiviti dan berinteraksi sesama mereka, cara pengasuh/pendidik 

menyokong  pembelajaran dan perkembangan kanak-kanak (Woods & Hedges, 2016). Satu 

kurikulum yang berkualiti dapat mentakrifkan matlamat pembelajaran berserta medium  

instruktional dan aktiviti  secara sejajar dan memberi impak besar dan peningkatan terhadap 

perkembangan menyeluruh kanak-kanak. Maka dapat disimpulkan bahawa kualiti penjagaan 

dan pendidikan di TASKA tertakluk kepada implementasi kurikulum yang berkualiti tinggi (Li, 

2013) 

 

2.16   PENGASUH DAN PENDIDIK 

 

Degotardi (2010) mengatakan bahawa pengasuh/pendidik adalah faktor utama 

penentu kualiti di TASKA. Walaupun pengasuh/pendidik mempunyai pendidikan di peringkat 

yang tinggi belum tentu pengasuh/pendidik dapat berinteraksi dengan positif terhadap 

kanak-kanak, walaubagaimanapun pembelajaran yang dipelajari dapat membantu untuk 

bercakap dengan teratur semasa berkomunikasi dengan bayi. Interaksi ini akan memberikan 

kebaikan kepada tahap perkembangan emosi dan komunikasi. Thomason dan Paro (2013) 

juga membuat kajian tentang ciri-ciri guru untuk membentuk interaksi di antara 

pengasuh/pendidik dan kanak-kanak. Kajian telah mengenalpasti bahawa 

pengasuh/pendidik yang mempunyai tahap pendidikan dan kurang pengalaman dapat 

membentuk perkembangan positif kepada perkembangan emosi dan komunikasi kanak-

kanak, tetapi peningkatan perkembangan kognitif pula dibantu oleh pengalaman guru dan 

juga tahap kesungguhan seorang pengasuh/pendidik. Banyak kajian yang dilakukan 

mengenai pendidikan guru berbanding dengan pengalaman seseorang guru menunjukkan 

gabungan kedua-dua komponen mempunyai impak yang kuat kepada pendidikan awal 
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kanak-kanak dan juga terhadap kanak-kanak itu sendiri, tetapi tidak ada data yang 

menentukan ciri-ciri apa yang lebih mempengaruhi (Degotardi, 2010; Thomason & Paro, 

2013). 

 

Kajian yang dijalankan oleh Cheô Rozaniza, Samsilah, Siti Nazurana, Noorlila & 

Hasny@Yanti (2016) di sebuah TASKA swasta berdaftar di Nilai menyatakan bahawa 

kerjaya sebagai pengusaha TASKA memerlukan komitmen yang tinggi terhadap tugas 

seharian di TASKA. Pengasuh/pendidik yang komited akan berusaha memastikan segala 

keperluan kanak-kanak asuhan dipenuhi dan menyesuaikan diri dengan persekitaran kerja di 

TASKA. Hasil kajian menunjukkan bahawa faktor hubungan dan komunikasi yang baik di 

antara pengasuh/pendidik TASKA dengan majikan, rakan sekerja dan ibu bapa kanak-kanak 

yang diasuh sedikit sebanyak telah mempengaruhi komitmen kerja mereka. 

Pengasuh/pendidik TASKA menerima arahan yang jelas daripada majikan berhubung 

peranan dan tugas seharian mereka. Selain itu, hubungan baik antara rakan sekerja, saling 

bekerjasama dan mengamalkan konsep pengkhususan kerja turut menjadi antara pendorong 

utama komitmen mereka. Ia selari dengan Pace & Faules (1994) menyatakan bahawa 

komunikasi dua hala jenis terbuka, jelas dan saling mempercayai akan dapat mempengaruhi 

darjah komitmen seseorang pekerja terhadap organisasinya. Peningkatan komitmen 

terhadap organisasi yang melibatkan proses komunikasi dari pihak majikan kepada pekerja 

dan sesama rakan sekerja juga menjadi satu faktor penting yang mempengaruhi komitmen 

individu.  

 

Personaliti didefinasikan oleh Kamus Dewan dengan erti keperibadian dan 

perwatakan seseorang.  Dari perspektif Islam, personaliti dimaksudkan sebagai sahsiah atau 

secara umumnya akhlak. Akhlak terbahagi dua bahagian iaitu akhlak terpuji dan akhlak 

tercela. Akhlak juga boleh di ertikan sebagai budi pekerti, kedua-dua jenis akhlak ini 

merangkumi dua dimensi zahir dan batin. Akhlak zahir dapat dilihat dan diukur dengan mata 

manakala akhlak batin tersirat dilubuk hati dan terpancar pada perbuatan lahiriah. Mengikut 
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Abdul Halim Tamuri (2010), personaliti boleh dihuraikan sebagai ciri-ciri keseluruhan tingkah 

laku yang tetap pada seorang individu dan berlainan dengan orang lain. Ia mewakili 

perwatakan seseorang dan dapat diperhatikan dan dinilai melalui tingkah lakunya di dalam 

situasi pada sesuatu ketika. Seorang guru terlebih dahulu memiliki sahsiah atau personaliti 

yang positif sebelum berusaha membentuk sahsiah muridnya melalui pendidikan.  

 

Ciri seorang professional dapat dilihat secara mudah dengan cara penampilan 

seseorang sama ada cara berpakaian dan jenis aksesori yang digunakan. Selain itu, 

seorang professional juga dapat dilihat daripada cara seseorang berinteraksi dan 

berkomunikasi dengan persekitarannya. 

 

2.16.1  Pengajaran 
 

Degotardi (2010) menekankan bahawa nisbah kanak-kanak dan pengasuh/pendidik 

adalah yang paling penting dalam kelas kerana pengasuh/pendidik akan meluangkan masa 

bersemuka secara individu lebih lama bila bersama dengan kanak-kanak. Taylor et al. 

(2013) juga membuktikan bahawa dengan nisbah kanak-kanak yang kecil dengan seorang 

guru serta pengurusan kelas yang baik dapat membantu perkembangan emosi serta dapat 

menggalakkan interaksi diantara kanak-kanak dan guru. Selain itu, Brownlee, Berthelsen & 

Segaran (2009) juga berpendapat saiz kelas mempengaruhi kualiti pembelajaran dimana ia 

memberikan perhatian yang penuh diantara pengasuh/pendidik dan juga kanak-kanak.  

 

Kaedah mengajar juga akan memberikan kesan yang besar kepada kualiti pendidikan 

awal kanak-kanak. Kepelbagaian teknik mengajar seperti perkongsian pengajaran juga 

dapat memberikan pengasuh/pendidik untuk memberi perhatian kepada kanak-kanak, ini 

dapat membantu pendidik perkembangan kanak-kanak membantu diantara satu sama lain di 

dalam kelas (Hendler & Nakelski, 2008). Kualiti dalam pengajaran pendidikan awal kanak-

kanak bukan saja mengajar di dalam kelas sahaja. Ia juga dipengaruhi oleh cara pengajaran 
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guru kepada setiap kanak-kanak di dalam kelas. Pengasuh/pendidik perlulah memasukkan 

komponen penilaian untuk perkembangan kanak-kanak (Chen & McNamee, 2006). Dengan 

cara mengajar yang berbeza dapat membantu pengasuh/pendidik untuk mengenalpasti 

keperluan setiap kanak-kanak. 

 

2.16.2  Kaitan Pengetahuan/Ilmu Tambahan Pengasuh/Pendidik Dengan TASKA 

Berkualiti 

 

Pengasuh/pendidik TASKA memainkan peranan yang penting dalam perkembangan 

kanak-kanak berumur di bawah 4 tahun selain daripada sebagai pengganti kepada ibu bapa 

(Bronfenbrenner dan Morris, 2006). Ini adalah kerana kanak-kanak menghabiskan sejumlah 

besar masa mereka di TASKA lantaran ibu bapa mereka keluar bekerja. Oleh yang 

demikian, hubungan yang baik di antara pengasuh/pendidik dan kanak-kanak adalah amat 

penting kerana pengasuh/pendidik mempunyai pengaruh ke atas anak didik mereka 

(Durkheim, 1956). Menurut Firdaus, Noor, dan Shukor (2016) dan Thomason dan la Paro 

(2013), pengasuh/pendidik yang berkesan adalah mereka yang dapat membina hubungan 

berkualiti dengan menyokong perkembangan emosi, sahsiah, dan kognitif kanak-kanak 

dengan baik, sekaligus membina sikap positif dalam diri kanak-kanak. 

 

Untuk menjadi pengasuh/pendidik yang berkesan, mereka hendaklah mempunyai 

dan menguasai ilmu pengetahuan dan kemahiran dalam bidang penjagaan dan 

perkembangan awal kanak-kanak (Sabol dan Pianta, 2012). Pengasuh/pendidik TASKA 

diwajibkan menghadiri Kursus Asas Asuhan Kanak-Kanak (KAAK) yang dilaksanakan sejak 

tahun 1988 dan sekarang digantikan dengan Kursus Asuhan PERMATA (KAP) yang 

berkuatkuasa 1hb Januari 2013. Kursus ini wajib di bawah Akta TASKA 1984 dan Peraturan-

Peraturan TASKA 2012, di mana ia memberi penekanan kepada enam bidang 

perkembangan utama kanak-kanak di bawah umur 4 tahun, bersesuaian dengan keperluan 
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pertumbuhan dan perkembangan mereka (Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2017). Ini 

merupakan kelayakkan minima bagi pengasuh/pendidik di TASKA, yang mana tujuannya 

adalah untuk meningkatkan ilmu pengetahuan, kemahiran serta membentuk sikap 

pengasuhan yang baik agar mereka dapat memahami dan melaksanakan tugas dengan 

cekap terutamanya kepada pengasuh/pendidik yang hanya mempunyai Sijil Pelajaran 

Malaysia (SPM). Dengan adanya pengetahuan tentang perkembangan utama kanak-kanak 

di bawah umur empat tahun, pengasuh/pendidik dapat memastikan aktiviti-aktiviti yang 

mereka rancang adalah sesuai dengan tahap perkembangan anak didik mereka dan tidak 

akan mendatangan bahaya atau mudarat kepada kanak-kanak. Ini sekaligus menjamin 

kualiti pengasuhan dan penjagaan kanak-kanak. 

 

Terdapat juga pengasuh/pendidik yang mempunyai kelayakan formal yang lebih 

tinggi. Ada di antara pengasuh/pendidik yang mempunyai Diploma atau Sarjana Muda dalam 

bidang berkaitan dengan pendidikan awal kanak-kanak. Banyak kajian yang menunjukkan 

bahawa latarbelakang formal pendidikan pengasuh/pendidik yang lebih tinggi berhubungkait 

dengan kualiti pengasuhan dan penjagaan kanak-kanak yang baik (Fukkink dan Lont, 2007; 

Manning, Garvis, Fleming, dan Wong, 2017; Thomason dan la Paro (2013); dan Burchinal et 

al., 2002). Menurut Burchinal et al. (2002) melalui kajian mereka ke atas 553 orang bayi, 

petatih, dan prasekolah di Amerika Syarikat mendapati pengasuh/pendidik yang mempunyai 

pendidikan formal lebih sensitif dalam interaksi mereka dengan kanak-kanak dan 

menyediakan pengasuhan dan penjagaan yang lebih berkualiti tinggi daripada 

pengasuh/pendidik yang tidak mempunyai pendidikan formal. Ini disokong oleh kajian yang 

dijalankan oleh Thomason dan la Paro (2013) ke atas 740 orang pengasuh/pendidik yang 

menjaga kanak-kanak berumur antara 15 dan 36 bulan di Amerika Syarikat. Mereka 

mendapati pengasuh/pendidik yang mempunyai pendidikan formal lebih komited dalam 

pekerjaan mereka dan berinteraksi lebih baik dengan kanak-kanak. 
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Selain daripada faktor kelayakan akademik pengasuh/pendidik, kualiti penjagaan dan 

pengajaran ditentukan oleh kualiti latihan yang diterima oleh pengasuh/pendidik (Hanafi, 

2015 dan Perren et al., 2017). Dalam kajian meta-analysis yang dilakukan oleh Fukkink dan 

Lont (2007) mendapati ada perkaitan positif antara penyertaan pengasuh/pendidik dalam 

latihan dan kualiti pengasuhan dan penjagaan yang lebih tinggi serta lebih banyak interaksi 

dengan kanak-kanak. Dalam kajian Burchinal et al. (2002), mereka juga mendapati kursus 

tambahan yang dihadiri oleh pengasuh/pendidik selain daripada mempunyai pendidikan 

formal menolong meningkatkan lagi kualiti pengasuhan dan penjagaan mereka. Oleh itu 

pengasuh/pendidik hendaklah sentiasa berusaha melengkapkan diri dari masa ke semasa 

untuk menghadapi cabaran dan tuntutan daripada perubahan strategi penjagaan dan 

pengajaran yang terkini (Adnan et al., 2016). Terdapat banyak kursus dan latihan berkaitan 

pendidikan awal kanak-kanak yang ditawarkan oleh agensi kerajaan dan NGO kepada 

pengasuh/pendidik bagi meningkatkan ilmu pengetahuan mereka dalam bidang pengasuhan 

dan penjagaan kanak-kanak. Di antaranya adalah kursus asas pertolongan kecemasan (First 

Aid) dan CPR, kursus asas pengendalian makanan, kursus kesihatan dan keselamatan awal 

kanak-kanak, dan sebagainya. Kursus dan latihan ini perlu bagi memastikan keselamatan 

dan kesihatan kanak-kanak terjamin serta dapat meyakinkan ibu bapa. 

 

Pengasuh/pendidik perlu mendapat latihan dalam pertolongan kecemasan (First Aid) 

dan CPR khususnya kepada mereka yang terlibat dengan bayi dan petatih. Banyak 

kemalangan berlaku sehingga membawa kepada kematian yang tidak diduga seperti yang 

disiarkan di media cetak dan elektonik seperti tersedak susu (Berita Harian, 2017). Selain 

daripada itu, kursus asas pengendalian makanan juga penting kerana pengasuh/pendidik 

menyediakan makanan kepada kanak-kanak serta bertanggungjawab terhadap kebersihan 

TASKA. Mereka perlu mempelajari cara mengendalikan dan penyediaan makanan dengan 

selamat, kepentingan amalan kebersihan diri, cara membersih peralatan dengan sempurna, 

dan cara pembuangan sampah serta sisa makanan yang teratur. Ini bagi mengelakkan 

kanak-kanak daripada mengalami keracunan makanan dan cirit birit (Kosmo!, 2017). Kursus-
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kursus ini dapat membantu pengasuh/pendidik menjadi lebih kompeten dalam menjalankan 

tugas mereka (Biringen et al., 2012). 

 

Terdapat juga kursus pengkhususan seperti kursus asas pengurusan kanak-kanak 

istimewa yang melatih pengasuh/pendidik agar mempunyai pengetahuan dan kemahiran 

dalam mengasuh dan menjaga kanak-kanak istimewa. Pengasuh/pendidik dengan latihan 

khusus dalam perkembangan kanak-kanak mampu mewujudkan satu persekitaran 

pembelajaran yang kondusif kerana mereka memahami keperluan dan masalah yang 

dihadapi oleh kanak-kanak istimewa. Mereka juga mampu merancang rawatan dan 

pemulihan yang diperlukan oleh kanak-kanak istimewa (MAKPEM, 2017). 

 

Kesimpulannya, latarbelakang pendidikan dan pengetahuan tambahan termasuk 

kursus dan latihan pengasuh/pendidik mempunyai berhubungkait dengan kualiti pengasuhan 

dan penjagaan kanak-kanak (Manning, Garvis, Fleming, dan Wong, 2017; Thomason dan la 

Paro (2013) dan Burchinal et al., 2002). Oleh itu, pengasuh/pendidik perlulah sentiasa 

menambah ilmu pengetahuan mereka agar dapat memberikan perkidmatan pengasuhan dan 

penjagaan kanak-kanak yang terbaik. 

 

2.16.3 Alat Pengajaran 

 

Kajian Lee Chiong Wee (2012), mendapati bahan-bahan visual yang boleh dilihat dan 

ditonton pasti membolehkan kanak-kanak untuk memahami dengan mudah. Penggunaan 

visual dapat menyelesaikan masalah yang wujud dalam kalangan murid prasekolah. 

Pembelajaran visual juga dapat membantu murid untuk mengaitkan sesuatu yang telah 

dipelajari dengan bahan sebelumnya dan menggalakkan murid untuk mengingati apa yang 

disampaikan oleh guru sejurus meningkatkan kefahaman mereka terhadap pengajaran dan 

pembelajaran di dalam kelas prasekolah. 
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Siti Fatimah & Ab. Halim (2010), mendapati kepentingan penggunaan bahan bantu 

mengajar adalah sebagai penyelesaian kepada masalah kekurangan tenaga dan masa 

dalam proses penyediaan pengajaran dan pembelajaran. Ini membuktikan bahawa bahan 

bantu mengajar mampu melancarkan proses pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik 

darjah kerana guru tidak perlu membazirkan masa yang banyak untuk membuat persediaan 

pengajaran.  

 

Bahan maujud juga digunakan guru prasekolah sebagai bahan bantu di dalam 

pengajaran dan pembelajaran murid prasekolah. Selari dengan Dzul, H., & Jusoh, M. (2014), 

dapat dapatan kajian mereka menyatakan penggunaan bahan maujud ini dapat memberi 

motivasi kepada responden untuk mengekalkan tingkah laku positif sepanjang pengajaran 

dan pembelajaran.  

 

2.17 TAHAP KESELAMATAN DAN KEBERSIHAN 

 

Keselamatan merupakan antara faktor yang perlu dititikberatkan oleh pihak TASKA 

sama ada daripada perspektif pengusaha ataupun pengasuh/pendidik dalam membentuk 

perkembangan dan pembesaran kanak-kanak. Pengusaha ataupun pengurus yang 

mengusahakan sesebuah TASKA mahupun yang memberi khidmat penjagaan kanak-kanak 

haruslah memberi penekanan dari segi aspek perlindungan dan keselamatan kanak-kanak di 

pusat jagaan (Zahyah dan Siti Noor, 2014). Oleh itu, menjadi tanggungjawab pengusaha dan 

pengasuh/pendidik untuk mengutamakan aspek perlindungan dan keselamatan bagi kanak-

kanak di bawah jagaan mereka (Moore dan Lin, 2014).  

 

Keselamatan bangunan dan persekitaran TASKA merupakan salah satu elemen 

yang penting bagi menjamin tahap kualiti sesebuah TASKA. Menurut Farhanah, Nurulhusna, 

Anniz dan Azman (2015), pengusaha atau pengurus perlu mengambil kira ciri-ciri 
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keselamatan ketika membuat perancangan reka bentuk ruang dalam dan juga ruang luar di 

TASKA bagi membolehkan kanak-kanak menjalankan aktiviti dengan penuh selesa dan 

selamat. Pintu keselamatan perlu diletakkan di antara ruang aktivti dan ruang dapur bagi 

mengelakkan kanak-kanak masuk ke ruang yang tidak sepatutnya ketika aktiviti dijalankan. 

Hal ini dipersetujui oleh Zahyah dan Siti Noor (2014) menyatakan bahawa kebanyakan ibu 

bapa lebih mengutamakan ciri-ciri keselamatan dari segi reka bentuk ruang di TASKA 

supaya dapat memberi keselesaan kepada kanak-kanak dan bagi mengelakkan berlakunya 

sebarang kecederaan terhadap kanak-kanak ketika melakukan aktiviti pembelajaran. 

 

Menjadi tanggungjawab seorang pengasuh/pendidik untuk mengambil tindakan bagi 

memastikan ruang permainan kanak-kanak dalam keadaan selamat dan tidak bahaya. 

Kawasan persekitaran dapat dikategorikan berkualiti apabila ruang belajar yang disediakan 

untuk kanak-kanak mencukupi. Selain itu, alatan aktiviti disusun dengan kemas bagi 

membolehkan kanak-kanak mencapai atau mengambil alatan tersbut dengan selamat         

(Sarah, 2016). Selari dengan kajian di atas, Moore dan Lin (2014) menjelaskan bahawa 

perspektif ibu bapa di Taiwan mengenai keselamatan di TASKA lebih kepada 

tanggungjawab seseorang pengasuh/pendidik dalam memberi tumpuan yang lebih terhadap 

keselamatan kanak-kanak ketika menggunakan peralatan di TASKA  

 

Sharmen (2014) turut menegaskan bahawa saiz peralatan yang digunakan 

hendaklah bersesuaian dengan kanak-kanak mengikut peringkat umur bagi membolehkan 

kanak-kanak menggunakan peralatan dengan mudah dan selamat. Rentetan daripada kajian 

yang telah dijalankan terhadap kanak-kanak yang berumur 3 hingga 5 tahun, kebanyakan 

ibu bapa mempersoalkan berkenaan saiz peralatan dan umur kanak-kanak yang 

bersesuaian ketika menggunakan peralatan tersebut bagi menjamin keselamatan kanak-

kanak. Oleh itu dapat disimpulkan, betapa pentingnya pihak berwajib untuk memastikan 

peralatan dan persekitaran mengikut peringkat umur kanak-kanak bagi mengelakkan 

sebarang kecederaan berlaku ketika aktiviti dijalankan (Sarah, 2016). 



75 
 

Hasil dapatan kajian Zahyah dan Siti Noor (2014), menyatakan bahawa ibu bapa 

sangat menitikberatkan aspek perlindungan kanak-kanak daripada berinteraksi dengan 

orang luar yang memasuki kawasan TASKA. Setiap TASKA mempunyai polisi dan prosedur 

yang perlu diikuti oleh seseorang individu yang ingin mengambil kanak-kanak pulang dari 

TASKA selain daripada ibu atau bapa kanak-kanak tersebut. Dapatan kajian ini selari 

dengan kajian yang dijalankan oleh Sharmen (2014), menjelaskan bahawa ibu bapa sangat 

khuatir untuk meninggalkan anak-anak mereka di pusat jagaan yang tidak mempunyai polisi 

dan peraturan berkenaan keluar masuk orang asing ke pusat jagaan tersebut. Ibu bapa lebih 

menekankan aspek perlindungan kanak-kanak dari segi individu yang berhak untuk 

mengambil kanak-kanak pulang dari TASKA. 

 

Kesimpulannya, aspek keselamatan kanak-kanak perlu dititkberatkan dan ditekankan 

oleh pihak bertanggungjawab yang ditugaskan untuk menjaga dan mengasuh kanak-kanak.  

Perlindungan dan keselamatan kanak-kanak di TASKA perlu diberi keutamaan oleh 

pengusaha, pengasuh/pendidik dan ibu bapa bagi memastikan keselamatan kanak-kanak 

terjamin sepanjang berada di pusat jagaan (Zahyah dan Siti Noor, 2014). Peralatan yang 

digunakan di TASKA perlulah bebas daripada berlakunya kemalangan atau kecederaan 

kepada kanak-kanak bagi menjamin kualiti keselamatan persekitaran TASKA (Sarah, 2016). 

 

Kebersihan juga merupakan antara indikator yang mempengaruhi kualiti 

perkhidmatan TASKA dalam membentuk perkembangan dan pembesaran kanak-kanak. 

Kajian daripada (Sarah, 2016) menegaskan bahawa persekitaran fizikal sesebuah TASKA 

perlu dipastikan bersih dan bebas daripada kotoran terutama permukaan ruang ataupun 

peralatan aktiviti yang mudah disentuh oleh kanak-kanak. Setiap ruang aktiviti perlu 

mempunyai kemudahan penggunaan air bagi membolehkan kanak-kanak dilatih untuk 

membasuh tangan atau membersih kekotoran. Hal ini turut disokong oleh Zomer, et al. 

(2013), mereka menyatakan bahawa kebersihan tangan perlu dititikberatkan supaya dapat 

mengurangkan jangkitan kuman dalam diri kanak-kanak. Pengasuh/pendidik perlu memberi 
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latihan kepada kanak-kanak untuk membasuh tangan selepas menjalankan aktiviti bagi 

mengelakkan dijangkiti kuman atau bakteria. 

 

Sharmen (2104) menjelaskan bahawa ibu bapa beranggapan persekitaran fizikal 

TASKA yang kotor dapat menyebabkan anak mereka dijangkiti penyakit. Dapatan daripada 

kajian ini menyatakan bahawa aspek kualiti persekitaran merupakan aspek yang kedua 

tertinggi dimana ibu bapa seringkali mengutarakan kepentingan menjaga persekitaran di 

pusat jagaan kanak-kanak. Berdasarkan pernyataan ibu bapa ketika berlangsung sesi temu 

duga, faktor persekitaran yang dimaksudkan ialah kebersihan persekitaran, bahan-bahan 

yang digunakan kepada kanak-kanak dan juga alat-alat yang disediakan di pusat jagaan. 

Kajian ini turut bersependapat dengan Chen (2013), yang menekankan tahap kebersihan di 

persekitaran TASKA akan mempengaruhi tahap kesihatan kanak-kanak. Tabiat kanak-kanak 

yang gemar memasukkan tangan ke dalam mulut dapat mendedahkan kanak-kanak kepada 

penyakit yang berkaitan dengan bakteria disebabkan oleh penyentuhan alatan atau 

permukaan ruang di TASKA yang tidak bersih. 

 

Secara konklusinya, kebersihan juga merupakan aspek yang penting bagi menjamin 

proses pembentukan perkembangan kanak-kanak berjalan dengan lancar. Di samping, 

dapat menghindari kanak-kanak daripada dijangkiti penyakit virus atau bakteria. Latihan 

membasuh tangan di kalangan kanak-kanak amatlah penting bagi mengelakkan system 

pernafasan kanak-kanak dijangkiti kuman (Chen, 2013).  

 

2.18  KEMUDAHAN FIZIKAL 

 

Kemudahan fizikal seperti alat permainan dan saiz ruang saling berhubung kait 

dengan tahap aktiviti fizikal kanak-kanak di pusat jagaan kanak-kanak (Gubbels, Van Kann, 

dan Jansen, 2012). Sekiranya saiz ruang dalam adalah besar, kanak-kanak menjadi lebih 
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aktif untuk melakukan aktiviti dalam atau bermain. Selari dengan kajian yang dijalankan oleh 

(Gubbels, Kremers, dan Stafleu, 2010) pengasuh/pendidik di pusat jagaan kanak-kanak 

telah menyatakan bahawa saiz ruang juga boleh memberi kesan terhadap kanak-kanak 

dalam melakukan aktiviti fizikal dalaman. Saiz ruang yang terhad akan menjadi halangan 

terhadap keberkesanan sesebuah aktiviti yang dijalankan oleh kanak-kanak tersebut.  

 

 Rentetan daripada kajian Fees, Trost, Bopp dan Dzewaltowski (2009), menyatakan 

bahawa kemudahan peralatan mainan dalam seperti permainan tunggangan dapat 

mengurangkan tahap aktiviti fizikal kanak-kanak disebabkan oleh saiz ruang yang terhad dan 

syarat-syarat aktiviti dalaman. Saiz ruang yang terhad merupakan salah satu faktor yang 

membataskan pergerakan kanak-kanak ketika menjalankan aktiviti justeru itu mengakibatkan 

kanak-kanak kurang aktif atau kurang berminat untuk melakukan aktiviti tersebut. Ruang 

yang terhad dan juga polisi pusat asuhan memberi kesan kepada kanak-kanak untuk 

bergerak kurang aktif ketika melakukan aktiviti fizikal (Gubbels, Van Kann, dan Jansen, 

2012). 

 

Menurut Azhari, Qamaruzaman dan Hassan (2015) terdapat beberapa buah pusat 

asuhan yang mempunyai saiz ruang yang besar tetapi mengalami masalah kekurangan 

bahan atau alatan mainan bagi membantu perkembangan kanak-kanak. Selain itu, ruang 

yang kecil pula hanya mampu menyediakan peralatan yang terhad dan bersesuaian dengan 

aktiviti yang boleh dilakukan mengikut saiz ruang agar kanak-kanak dapat bergerak dengan 

selamat. Di Netherland, penyediaan persekitaran fizikal yang terhad dari segi saiz ruang dan 

peralatan di pusat asuhan kanak-kanak. Terdapat pusat yang menyediakan pelbagai 

kemudahan peralatan kepada kanak-kanak dan juga terdapat pusat yang tidak menyediakan 

kemudahan peralatan yang lengkap kepada kanak-kanak (Gubbels, Van Kann, dan Jansen, 

2012). 
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Kajian berkenaan kemudahan aktiviti fizikal telah dijalankan di sembilan buah pusat 

asuhan kanak-kanak di Netherlands oleh (Gubbels, Van Kann, dan Jansen, 2012). Kajian ini 

dijalankan untuk menganalisa keberkesanan kemudahan peralatan bermain dan juga saiz 

ruang bermain yang disediakan di pusat jagaan terhadap tahap aktiviti bemain di kalangan 

kanak-kanak. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kesemua pusat mempunyai ruang main 

dalam untuk aktiviti yang kurang lasak manakala ruang main luar untuk aktiviti yang lebih 

lasak. Bagi aktiviti dalam pusat, kemudahan fizikal seperti bola disediakan manakala bagi 

aktiviti di luar, kemudahan fizikal seperti papan gelonsor disediakan kepada kanak-kanak. 

Selain itu, kesemua pusat mempunyai kemudahan permainan yang boleh ditolak dan ditarik 

bagi membantu perkembangan kanak- kanak dari segi perkembangn fizikal. Terdapat 

perbezaan saiz ruang aktiviti dalam dan juga ruang aktiviti luar bagi membolehkan kanak-

kanak bergerak dengan bebas ketika melakukan aktiviti.  

 

Menurut Sarah (2016), saiz ruang dan juga susunan peralatan dalam bilik merupakan 

indikasi yang mempengaruhi kualiti sesebuah pusat asuhan. Susunan peralatan yang teratur 

dapat memudahkan kanak-kanak untuk mengambil atau menggunakan peralatan tersebut 

dengan selamat. Sesebuah pusat asuhan hanya memerlukan peralatan yang dapat 

membantu kanak-kanak dalam perkembangan diri di samping dapat mengekalkan 

persekitaran yang berkualiti dan selamat. Justeru itu, tidak wajib untuk sesebuah pusat 

asuhan memiliki atau menukar peralatan lama kepada peralatan yang baru dalam membantu 

meningkatkan perkembangan kanak-kanak (Little dan Wyer, 2010). 

 

Pihak pusat asuhan perlu memberi penekanan terhadap penyediaan bahan atau 

peralatan belajar dan bermain yang mencukupi bagi membolehkan kanak-kanak berinteraksi 

dan bermain bersama-sama. Oleh itu, menjadi satu kepentingan untuk membina sudut 

peralatan bagi memudahkan penyusunan peralatan dan juga bagi melibatkan kanak-kanak 

secara aktif dalam pelajaran dan permainan (Hanafi, 2015). Peralatan yang mencukupi perlu 

disediakan bagi mengelakkan kanak-kanak bergaduh antara satu sama lain disebabkan oleh 
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berebut peralatan yang sama (Sarah, 2016). Pengasuh/pendidik bertanggungjawab untuk 

memastikan kelengkapan peralatan dalam menyediakan pelbagai aktiviti kepada kanak-

kanak. 

 

2.19 KELUARGA 

 

Penglibatan keluarga dalam pendidikan awal kanak-kanak bukan sahaja membantu 

untuk kanak-kanak membuat persiapan ke alam persekolahan tetapi ia juga menunjukkan 

peningkatan dalam kesinambungan diantara rumah dan sekolah (Mendez, 2010). Keluarga 

boleh terlibat didalam bidang kanak-kanak secara sukarela untuk membantu TASKA, cara 

lain untuk melibatkan diri adalah dengan melibatkan diri dalam pogram TASKA (cth, makan 

malam, pogram pendidikan bersama keluarga), dan menjalinkan bekerjasa sama dengan 

pengasuh/pendidik tentang perkembangan kanak-kanak. 

  

 Dalam kajian Mendez (2010) melihat penglibatan ibu bapa di dalam pogram Head 

Start  dan mendapati majoriti  ibu bapa yang melibatkan diri dalam aktiviti lebih berpuas hati 

dengan perkembangan anak-anak. Halangan terbesar dalam penglibatan ibu bapa adalah 

kekangan waktu kerja. Beliau juga mendapati pengasuh/pendidik yang menjemput ibu bapa 

untuk melibatkan diri lebih merapatkan mereka diantara satu sama lain. 

  

  Penglibatan ibu bapa dalam pembelajaran anak-anak sangat penting. Terdapat 

banyak kajian yang menunjukkan bahawa perkhidmatan TASKA berkualiti dari segi 

pendidikan anak membawa perubahan yang ketara kepada kejayaannya. Anak-anak 

menghabiskan masa 52 peratus di rumah atau TASKA dan di dalam komuniti . Sementara 

15 peratus hanya dihabiskan di sekolah. Bagi kanak-kanak yang tinggal di TASKA, 

pengasuh/pendidik di TASKA bertanggungjawab di dalam kebajikan dan kesejahteraan 

kanak-kanak dan terlibat secara aktif di dalam pendidikannya demi kecemerlangan masa 
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hadapan negara yang tercinta. (Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia, 2013-2025). 

Dengan itu, ibu bapa sepatutnya sentiasa peka dengan perkhidmatan yang diberikan oleh 

pihak TASKA, pengasuh/pendidik di rumah atau ibu bapa itu sendiri yang menjaga anaknya 

agar mengutamakan kualiti dalam perkhidmatan yang diberikan.  

 

 Menurut Siti Fatimah Abdul Rahman (2006) terdapat kajian membuktikan bahawa 

ada kaitan antara penglibatan ibu bapa dengan pencapaian kanak-kanak. Kajian ini 

merumuskan bahawa sekiranya kita mahu anak-anak berjaya dalam bidang pendidikan, kita 

perlu terlibat secara langsung dalam arus pembelajaran mereka. Setiap masa memerhatikan 

perkembangan anak-anak dan memastikan apa yang pihak TASKA sesuai dengan 

perkembangan holistik kanak-kanak.  

 

 Menurut Rohaty (1994) dalam kajiannya di Malaysia, seringkali keadaan di rumah 

kurang merangsang pembelajaran di persekitaran mereka. Sedangkan ibu bapa daripada 

golongan berada biasanya sibuk bekerja dan kurang dapat meluangkan masa melayan 

anak-anak mereka ke arah penyediaan pengetahuan dan kemahiran yang menjadi syarat 

kejayaan di sekolah. Jadi ibu bapa kehilangan peluang untuk mengembangkan anak-

anaknya secara maksima. Berbeza dari apa yang kanak-kanak perolehi semasa di TASKA 

kerana mereka mempunyai jadual aktiviti yang dilaksanakan dengan teratur dan sistematik 

dan banyak menyumbang kepada perkembangan kanak-kanak. 

 

 Pendidikan dan asuhan di TASKA boleh menjadi institusi yang membantu ibu bapa 

menyelesaikan permasalahan ini. Menurut Rohaty (2003) di TASKA dan prasekolah adalah 

tahun-tahun kritis dan asas kepada peringkat pendidikan selanjutnya serta menentukan 

kejayaan hidup seseorang individu. Pendidikan di TASKA bertujuan membantu ibu bapa 

untuk meningkatkan perkembangan kanak-kanak secara holistik (Essa, 1992) melalui 

pengalaman belajar yang bermakna dan menyeronokkan serta persekitaran yang diperkaya 

bagi menstimulasi otak mereka. 
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2.20  KEPUASAN DAN KESETIAAN PELANGGAN 

 

Oliver (1981) mengistilahkan kepuasan pelanggan sebagai ñrumusan hasil psikologi 

hasil daripada jangkaan awal pelanggan yang disahkan atau tidak dengan pengalaman 

mengunakan khidmatò. Oliver mencadangkan bahawa jangkaan individu adalah a) disahkan 

apabila mendapat hasil yang dijangkakan, b) tidak disahkan secara negatif apabila 

mendapat hasil yang kurang dari jangkaan, c) tidak dsahkan secara positif apabila mendapat 

hasil melebihi jangkaan. Paradigma yang dipanggil disahkan/tidak disahkan 

(confirmation/disconfirmation) ini membawa kepada perasaan yang dipanggil kepuasan atau 

ketidak puasan. Pendapat ini berbeza dengan Churchill dan Suprenant (1982) yang 

menyimpulkan kepuasan sebagai suatu tingkah laku yang boleh dinilai, berdasarkan jumlah 

kepuasan dari faktor-faktor yang ada pada produk atau perkhidmatan. Caruana et al (2000) 

pula mencadangkan bahawa kepuasan adalah satu konsep penglaman yang dialami selepas 

membuat keputusan (post-decision experience concept), sedangkan sikap (attitude) boleh 

dilihat sebagai satu konstruk sebelum mebuat keputusan (pre-decision construct). 

 

Zeithaml dan Britner (2000) mengistilahkan kepuasan pelanggan sebagai satu tindak 

balas pelanggan apabila kehendaknya dipenuhi. Melihat dari sudut pandangan ini, kepuasan 

boleh diistilahkan sebagai penilaian bahawa ñsesuatu khidmat atau produk, atau ciri-cirinya, 

memberi nikmat apabila keperluan penggunaannya dipenuhiò. Menurut penerangan Lee 

(2013), kepuasan boleh dijelaskan sebagai tahap emosi positif pelanggan terhadap 

pembekal perkhidmatan. Deng et al (2009) mencadangkan tahap kepuasan pelanggan yang 

tinggi boleh memberikan kesan positif terhadap kesetiaan pelanggan manakala Cronin dan 

Taylor (1992) dan Zeithaml et al (1996) berpendapat niat tingkah laku yang baik (favourable 

behavioural intentions) mempengaruhi kesetiaan pelanggan dan juga pengesyoran kepada 

pelanggan lain. 
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Kesetiaan pelanggan adalah ñperasaan dekat atau kasih kepada kakitangan syarikat, 

produk, atau perkhidmatanò (Joanes dan Sasser, 1995, p94). Walaupun penggunaan skala 

kelakuan (behavioural scale) untuk menilai tahap kesetiaan pelanggan digemari oleh 

pengkaji bidang pemasaran, penggunaannya secara khusus dikritik kerana kesetiaan 

tingkah laku (behavioural loyalty) boleh dipengaruhi oleh banyak faktor seperti kemudahan 

untuk mendapatkan (accessibility) produk atau kualiti (Dick dan Basu, 1994). Dalam keadaan 

ini, skala kelakuan (behavioural scale) tidak dapat membezakan kesetian yang sebenar 

dengan yang palsu. Oleh itu Bolaglu (2002) telah mencadangkan skala ukuran sikap 

(attitudinal measurement scale) untuk memperlihatkan kepercayaan dan hubungan emosi. 

Selain daripada menjadi matlamat utama dalam mengukur kepuasan pelanggan, kesetiaan 

pelanggan juga merupakan kunci yang menentukan daya maju jangka panjang sesebuah 

syarikat (Deng et al, 2009). Seperti diperkatakan Fornell (1992), semakin tinggi tahap 

kepuasan pelanggan, semakin tinggilah tahap kesetiaan mereka. Langkah kelakuan-sikap 

(beavioural-attitude measure) adalah penting bagi mendapatkan gambaran jelas kesetiaan 

pelanggan, dan pengkaji lebih sesuai menggunakan kosep kesetiaan pelanggan yang yang 

mengandungi kedua-dua aspek kelakuan dan sikap ini. 

 

2.20.1 Kaitan Di Antara Kualiti Perkhidmatan, Kepuasan Pelanggan, Dan Kesetiaan 

Pelanggan. 

 

Kualiti perkhidmatan adalah faktor besar bagi kepuasan pelanggan. Terdapat kaitan 

langsung antara persepsi kualiti perkhidmatan dengan niat kelakuan pelanggan (customer 

behavioural intentions) yang menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang kuat di 

antaranya (Lee, 2013; Cronin and Taylor, 1992; Zeithaml et al, 1996; Cronin et al, 1997 & 

2000). 
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Walaubagaimanapun, banyak kajian bidang pekhidmatan menentukan perbezaan 

antara kepuasan pelanggan dengan kualiti perkhidmatan bagi mengelakkan kekeliruan 

terhadap dua perkara ini (Bitner, 1990; Cronin and Taylor, 1992; Oliver, 1993). Oliver (1980) 

mencadangkan kepuasan pelanggan adalah hasil daripada perbandingan terhadap jangkaan 

awal dengan pengalaman sebenar terhadap kualiti perkhidmatan. 

 

Terdapat para pengkaji yang bercanggah pendapat mengenai kaitan kepuasan 

pelanggan dan kelangsungannya dengan kualiti perkhidmatan. Kim (2011) berpendapat 

percanggahan konsep ini berpunca daripada tafsiran Parasuraman et al (1988) terhadap 

kualiti perkhidmatan: ñsatu bentuk sikap yang berkaitan tetapi bukan bersamaan dengan 

kepuasan pelanggan, berakibat daripada perbandingan jangkaan awal dengan persepsi 

prestasi yang sebenarò. Kenyataan ini disokong oleh Britner (1990), yang menegaskan 

bahawa kepuasan adalah hasil daripada pekhidmatan berkualiti (atau sikap) melalui urus 

niaga individu, yang kemudiannya akan membawa kepada kesetiaan pelanggan. Cronin dan 

Taylor (1992) pula berpendapat bahawa kualiti perkhidmatan adalah berkait dengan 

kepuasan pelanggan dan kemudiannya keinginan untuk terus membeli pada masa hadapan: 

kepuasan pelanggan adalah faktor kepada kualiti perkhidmatan. 

 

Menurut Kim (2011), walaupun Cronin dan Taylor (1992) telah membuktikan 

kepuasan pelanggan memberikan kesan yang lebih besar terhadap kesetiaan pelanggan 

berbanding kualiti perkhidmatan, beliau (Kim) tetap berpendapat bahawa kedua-dua faktor 

tersebut (kepuasan pelanggan dan kualiti perkhidmatan) mampu memberi kesan yang ketara 

terhadap kesetiaan pelanggan. 
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2.20.2 Persepsi Terhadap Perkhidmatan Sebagai Pemangkin Terhadap Kualiti 

Perkhidmatan Dan Kepuasan 

  

Zeithaml (1988) metakrifkan nilai anggaran (perceived value)  sebagai keseimbangan 

antara manfaat dan pengorbanan. Lee (2010a) menyimpulkan bahawa nilai anggaran 

(perceived value) boleh dilihat sebagai sebagai faedah penjimatan oleh pelanggan 

berbanding dengan kos sebenar  yang perlu dibayar oleh mereka. Manakala Zeithaml (1988) 

menganggap nilai anggaran (perceived value) sebagai "penilaian secara keseluruhan oleh 

pengguna terhadap produk, berdasarkan persepsi yang mereka terima dan apa yang 

sebenarnya diberikan". Nilai anggaran (perceived value) memainkan peranan dengan 

menghubungkan kualiti perkhidmatan dengan kepuasan. Terdapat  penyelidik (Caruana et al 

2000 dan Ryu dan Han 2010) yang bersetuju bahawa terdapat kesan daripada 

penggabungan nilai anggaran dengan kualiti perkhidmatan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

2.21 KUALITI PERKHIDMATAN TASKA DI MALAYSIA 

 

O'Hara (2010) mengistilahkan ''pusat penjagaan kanak-kanak'' sebagai kemudahan 

dan perkhidmatan jagaan harian untuk kanak-kanak pra-sekolah dan kanak-kanak sekolah di 

luar waktu sekolah.  

 

Ibu bapa merupakan pengaruh terbesar kepada pembangunan kanak-kanak 

terutamanya dalam aspek perkembangan emosi, moral, dan sosial mereka (Sylva et al, 

2011). Walaubagaimanapun, penambahan bilangan ibu-ibu yang bekerja telah mengubah 

kedudukan ekonomi wanita di Malaysia. Hasil daripada peningkatan penyertaan wanita 

dalam pekerjaan bergaji, pelbagai perubahan telah dicerminkan dalam jangkaan oleh wanita, 

tahap pencapaian pendidikan mereka semakin meningkat, peningkatan peluang pekerjaan, 

dan keluarga yang lebih kecil. Harga hartanah yang tinggi khususnya, menjadi sebab yang 
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utama bagi dua pendapatan bagi kebanyakan isi rumah terutamanya yang berpendapatan 

rendah dan sederhana. Kehidupan berkeluarga, terutamanya didikan dan penjagaan kanak-

kanak menjadi terjejas dengan perubahan ini, kerana keluarga yang mempunyai anak kecil 

terpaksa bergantung kepada saudara-mara berbayar/tidak dibayar, penjaga berbayar, 

TASKA/kemudahan Montessori (tempat kerja, swasta atau komuniti) bagi pendidikan kanak-

kanak (Barry dan Sherlock, 2008). 

 

 Perubahan keadaan ekonomi yang telah menyebabkan peralihan dasar yang tidak 

dijangka dalam pendidikan dan pendidikan awal kanak-kanak (ECCE) yang, jika 

dimanfaatkan dengan betul, boleh mempunyai kesan besar kepada kanak-kanak dan 

keluarga mereka (Hayes, 2010). Seperti juga dinyatakan oleh Sylva et al (2011) "... kanak-

kanak yang mendapat penjagaan awal bukan ibu tidak semestinya rugi, kerana kualiti 

TASKA kanak-kanak yang baik dilihat dapat membantu perkembangan kanak-kanak ". 

 

 Ceglowski dan Bacigalupa (2002) berpendapat bahawa akan terdapat definisi kualiti 

yang berbeza-beza, bergantung kepada keperluan dan nilai pihak berkepentingan yang 

berkenaan: anak, ibu bapa, keluarga, majikan, pembekal dan masyarakat. Pusat 

Pembangunan Awal Kanak-Kanak dan Pendidikan (CECDE) juga menegaskan bahawa 

kualiti pusat pendidikan kanak-kanak adalah sesuatu yang sukar untuk ditentukan, dan harus 

dilihat sebagai proses yang sentiasa berubah, yang berterusan dan bukannya keputusan 

akhir untuk individu atau kumpulan tertentu (Duignan et al, 2005). Perkara yang diperlukan 

dalam satu set standard kualiti seperti yang dibuktikan dengan penyelidikan berkaitan 

amalan terbaik pendidikan kanak-kanak haruslah menggabungkan: 

 

"... Fokus berpusatkan kanak-kanak, nisbah kanak-kanak-penjaga yang jelas, sokongan 

kakitangan dan pembinaan pasukan, kelayakan pengamal, infrastruktur yang menyokong 

penglibatan ibu bapa, kurikulum, protokol penilaian yang jelas, alat pemerhatian untuk 

interaksi staff-kanak-kanak, menghormati kepelbagaian latar belakang, pembangunan 
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infrastruktur yang dibina di atas rangkaian yang sedia ada; konsisten dalam penilaian yang 

mengambil kira semua pihak yang berkepentingan; dan dasar kerajaan yang mencukupiò 

(Duignan et al, 2005). 
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BAB 3:  

METODOLOGI KAJIAN 

 

3.1 PENGENALAN 

 

Kajian ini adalah kajian yang menggunakan kaedah gabungan kuantitatif dan kualitatif. 

Data utama kajian adalah bersandar kepada alat-alat kajian kuantitatif sementara data 

kualitatif adalah berperanan memperkukuh atau menyokong data kuantitatif yang hanya 

memberi maklumat secara menyeluruh. Data kuantitatif adalah dikumpulkan menurut 

prosedur kerangka kajian pemodelan persamaan berstruktur (SEM) yang akan diterangkan 

selepas ini secara terperinci.  

 

Data kualitatif bagi kajian ini mempunyai unsur-unsur pengumpulan data Grounded 

Approach Model oleh Glaser (1998). Dalam model ini, seramai 200 responden bagi tiap 

kelompok kategori responden telah dipilih sebagai pemberi maklumat. Maksudnya, terdapat 

200 responden ibu bapa, 200 pengusaha dan 200 pengasuh/pendidik. Jumlah yang besar ini 

ditemuduga bagi mendapatkan maklumat asas tentang semua persoalan kajian. Bagi tujuan 

kesahan dan triangulasi data, pelbagai sumber data telah dikumpulkan melalui teknik 

temuduga berstruktur, temuduga terbuka, perbincangan kumpulan berfokus, penulisan 

jurnal, pemerhatian  yang dilakukan semasa lawatan dan analisis dokumen.  Kesahan data 

juga diukur melalui pelbagai latar belakang responden atau pemberi maklumat. 

Bagaimanapun, bagi tujuan data kualitatif yang lebih terperinci, hanya 20 peserta sahaja 

telah dipilih dari tiap kelompok responden. Jumlah ini adalah mencukupi bagi memberikan 

maklumat yang tuntas bagi keseluruhan kajian (Creswell, 2009). Jumlah 20 peserta pula 

adalah terdiri daripada latar belakang yang pelbagai supaya mereka memberikan variasi 

maklumat. Lebih jelas lagi, terdapat 20 orang ibu bapa, 20 pengusaha, 20 

pengasuh/pendidik, dan 5 pegawai agensi berkepentingan yang dipilih sebagai pemberi 
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maklumat akhir bagi data kualitatif. Bagi memastikan data yang dikumpul mempunyai variasi, 

jumlah 20 setiap kelompok telah dipastikan mewakili semua jenis TASKA.  

 

Pada peringkat akhir analisis data, peserta kajian yang memberi maklumat dilabelkan 

sebagai PK, PS dan PNGO. PK adalah merujuk kepada TASKA PERMATA, KEMAS, JPNIN, 

YPKT, TASKA di tempat kerja awam dan TASKOM. Manakala PS adalah merujuk kepada 

TASKA institusi, TASKA di tempat kerja swasta dan TASKA di rumah. PNGO adalah 

merujuk kepada TASKA OKU. 

 

Data kuantitatif bagi kajian ini dikumpul dan dianalisis berdasarkan model Pemodelan 

Persamaan Berstruktur (Structural Equation Modelling = SEM).  SEM boleh digunakan untuk 

menilai model berdasarkan kebaikan penyuaian (Anderson et al., 1982). Populariti kaedah ini 

semakin meningkat di kalangan para penyelidik, ahli akademik dan pelajar adalah kerana 

fleksibiliti dan keluasan dalam menghasilkan anggaran yang tepat dan padat dalam 

membuat ramalan (Anderson et al., 1988). Langkah-langkah yang diadaptasi dalam analisis 

SEM adalah mengikut spesifikasi model, pengumpulan data, penganggaran model, model 

penilaian dan pengubahsuaian model (Anderson et al., 1988). Walaupun popularitinya 

semakin meluas, pihak penyelidik secara majoriti bersetuju bahawa nilai indeks yang diukur  

harus dicapai dengan yakin bagi memutuskan antara penerimaan dan penolakan model 

(Anderson et al., 1982). Dalam kajian ini, pendekatan dua langkah iaitu kaedah Pemodelan 

Persamaan Berstruktur (SEM) digunakan untuk menilai kebaikan penyuaian model dan 

kemudian analisis SEM dilanjutkan dengan model persaman Regresi Pelbagai Linear 

(MLR). Perbandingan ini digunakan dalam penilaian untuk perspektif ibu/bapa/penjaga, 

pengasuh/pendidik dan pengusaha TASKA di seluruh Malaysia. Data yang diperolehi 

daripada kajian mengenai faktor penyumbang kepada perkhidmatan TASKA di Malaysia 

telah digunakan untuk kedua-dua  kaedah SEM dan MLR. 
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3.2  BAHAN DAN INSTRUMEN 

 

Alat Kajian Kualitatif 

 

Alat kajian bagi data kualitatif dibina bagi mendapatkan penjelasan yang lebih 

terperinci tentang kualiti TASKA menurut perspektif ibu bapa, pengusaha dan 

pengasuh/pendidik. Alat kajian ini adalah dibina berdasarkan lima persoalan kajian yang 

setara dengan persoalan kajian bagi data kuantitatif. Bagi tiap persoalan kajian terdapat 

beberapa subsoalan yang terangkum dalam satu konsep yang setara dengan item-item yang 

dibina dalam item soal-selidik kuantitatif. Seterusnya soalan-soalan separa berstruktur yang 

dibina adalah juga berdasarkan soalan-soalan yang telah dibina oleh penyelidik-penyelidik 

terdahulu yang dilaporkan dalam sorotan literatur. Apabila siap dibina soalan-soalan tersebut 

turut disemak oleh penyemak-penyemak yang dianggap pakar dalam bidang penyelidikan 

TASKA. Soalan-soalan telah di uji kebolehpercayaannya melalui kajian rintis dan hasilnya 

telah dibentang kepada pihak yang berkepentingan pada awal kajian ini dijalankan. Soalan-

soalan yang digunakan bagi pengumpulan data muktamad adalah soalan-soalan yang telah 

diperbaiki berdasarkan komen dan pandangan pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat dan 

pihak-pihak lain yang mempunyai kepentingan dengan kajian ini. 

 

Soalan-solan separa berstruktur dibina bagi menjawab lima persoalan kajian dan 

ditujukan kepada tiga kumpulan peserta/responden kajian iaitu ibu bapa, pengusaha dan 

pengasuh/pendidik. Secara lebih jelas berikut ialah huraian soalan separa berstruktur yang 

telah digunakan bagi mengumpul data kualitatif kajian ini. Gabungan semua subsoalan bagi 

tiap persolan kajian dirumus bagi mendapatkan pandangan menyeluruh tentang kualiti 

TASKA. 
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Soalan 1 : Apakah tahap kualiti TASKA dan didikan di empat jenis TASKA dari pandangan 

pengusaha, pengasuh/pendidik dan ibu bapa. 

Subsoalan bagi persoalan kajian bagi pengusaha ini ialah: 

(i) Beri tiga sebab utama mengapa anda menjadi pengusaha TASKA 

(ii) Bagaimanakah anda memantau kualiti penjagaan kanak-kanak di TASKA? 

(iii) Terangkan langkah-langkah keselamatan yang dijalankan oleh TASKA ini?  

(iv) Terangkan kualiti makanan yang disediakan dan langkah-langkah mengekalkan 

kebersihan di TASKA ini? 

(v) Bagamanakah kemudahan di TASKA ini boleh membantu perkembangan kanak-

kanak? 

Subsoalan bagi persoalan kajian bagi pengasuh/pendidik ialah : 

(i) Beri tiga sebab utama mengapa anda bertugas di TASKA ini? 

(ii) Terangkan pendekatan jagaan kanak-kanak yang TASKA ini gunakan? 

(iii) Terangkan secara menyeluruh tentang TASKA ini. 

(iv) Terangkan langkah-langlah keselamatan yang dijalankan oleh TASKA ini. 

(v) Terangkan kualiti makanan yang disediakan oleh TASKA ini. 

(vi) Bagaimanakah kemudahan di TASKA ini boleh membantu perkembangan kanak-

kanak?  

(vii) Apakah kepentingan buku log dalam menjalankan tugas harian anda sebagai 

pendidik? 

Subsoalan bagi persoalan kajian bagi ibu bapa ialah : 

(i) Terangkan pendekatan jagaan kanak-kanak yang TASKA ini gunakan 

(ii) Mengapakah anda menghantar anak ke TASKA ini? 

(iii) Apakah yang anda suka atau berminat dengan TASKA ini? 

(iv) Apakah yang anda tidak suka tentang TASKA ini? 

(v) Terangkan langkah-langkah kselamatan yang dijalankan oleh TASKA ini. 

(vi) Terangkan kualiti makanan yang disediakan oleh TASKA ini. 

(vii) Terangkan kemajuan atau proses yang anak anda lalui sejak berada di TASKA ini. 
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(viii) Apakah kepentingan pernglibatan ibu bapa dalam aktiviti TASKA? 

 

Soalan 2 : Apakah tahap perkhidmatan di TASKA  mempengaruhi hasil pembangunan 

insaniah kanak-kanak secara menyeluruh menurut pandangan pengusaha, 

pengasuh/pendidik dan ibu bapa. 

Subsoalan bagi persoalan kajian bagi pengusaha ialah : 

(i) Mengapakah nilai-nilai murni penting diterapkan kepada kanak-kanak? 

(ii) Bagaimanakah kemahiran tentang nilai-nilai murni di TASKA mempengaruhi 

sahsiah kanak-kanak? 

(iii) Bagaimanakah kemahiran tentang nilai-nilai murni di TASKA mempengaruhi 

kemahiran komunikasi kanak-kanak? 

(iv) Bagaimanakah pendidik TASKA melazimkan kanak-kanak supaya boleh mengawal 

emosi? 

(v) Apakah strategi yang digunakan di TASKA bagi meningkat kemahiran 

berkomunikasi kanak-kanak? 

Subsoalan persolan kajian bagi pengasuh/pendidik ialah : 

(i) Apakah tahap perkhidmatan di TASKA mempengaruhi hasil pembangunan insaniah 

  kanak-kanak secara menyeluruh menurut pandangan pendidik? 

(ii)  Mengapakah nilai-nilaai murni penting diterapkan kepada kanak-kanak? 

(iii) Bagaimanakah kemahiran tentang nilai-nilai murni di TASKA mempengaruhi 

sahsiah kanak-kanak? 

(iv) Bagaimanakah kemahiran tentang nilai-nilai murni di TASKA mempengaruhi 

kemahiran komunikasi kanak-kanak? 

(v) Bagaimanakah pendidik TASKA melazimkan kanak-kanak supaya boleh mengawal 

emosi? 

(vi) Apakah strategi yang digunakan di TASKA bagi meningkatkan kemahiran 

berkomunikasi kanak-kanak? 
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Subsoalan persolaan kajian bagi ibu bapa ialah : 

(i) Mengapakah nilai-nilai murni penting diterapkan kepada kanak-kanak?  

(ii) Bagaimanakah kemahiran tentang nilai-nilai murni di TASKA mempengaruhi 

sahsiah kanak-kanak? 

(iii) Bagaimanakah kemahiran tentang nilai-nilai murni di TASKA mempengaruhi 

kemahiran berkomunikasi kanak-kanak? 

(iv) Bagaimanakah pendidik TASKA melazimkan kanak-kanak supaya boleh mengawal 

emosi? 

(v) Apakah strategi yang digunakan di TASKA bagi meningkatkan kemahiran 

berkomunikasi kanak-kanak? 

 

Soalan 3 : Apakah pihak-pihak berkepentingan mematuhi peraturan-peraturan 

perkhidmatan TASKA yang telah ditetapkan menurut pendangan pengusaha, 

pengasuh/pendidik dan ibu bapa. 

Subsoalan bagi pengusaha, pengasuh/pendidik dan ibu bapa ialah: 

(i) Apakah kepentingan kelulusan agensi teknikal bagi sesebuah TASKA? 

(ii) Mengapakah TASKA perlu didaftar dengan SSM ? 

(iii) Bagaimanakah TASKA anda menyebarkan peraturan TASKA kepada ibu bapa dan 

pendidik? Apakah kepentingan ibu bapa mengetahui peraturan TASKA? 

(iv) Apakah kepentingan merekod segala maklumat kanak-kanak dan merekod segala 

maklumat  pekerja TASKA? 

(v) Mengapakah TASKA perlu merekodkan segala aspek pengurusan ? 

(vi) Bagaimanakah penjagaan kebajikan pekerja penting bagi meningkatkan kualti 

TASKA? 
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Soalan 4 : Adakah perlu satu agensi yang menerajui bidang pengasuhan dan pendidikan  

awal kanak-kanak di Malaysia menurut pandangan pengusaha, pengasuh/pendidik dan 

ibu bapa: 

(i) Apakah senario sistem tadbiran TASKA dan pendidikan awal kanak-kanak di 

Malaysia? 

(ii) Terangkan apakah kelemahan-kelemahan tadbiran TASKA dan pendidikan awal 

kanak-kanak di Malaysia? 

(iii) Apakah langkah-langkah mengatasi kelemahan-kelemahan tadbiran TASKA dan 

pendidikan awal kanak-kanak? 

(iv) Bagaimanakah peranan Jabatan Kebajikan Masyarakat boleh menjamin dan 

meningkatkan kualiti TASKA? 

 

Sampel TASKA sebanyak 458 telah dipilih melalui pendekatan persampelan rawak 

berkadaran strata bertujuan (purposive proportionate stratified random sampling) bagi 

menguji tindak balas mengikut model yang digunakan dalam kajian ini. Responden kaji 

selidik itu terdiri daripada 1127 ibu/bapa/penjaga, 534 pengasuh/pendidik dan 376 

pengusaha dari 458 buah TASKA yang dilawati di seluruh Malaysia. Responden kaji selidik 

itu adalah individu yang menggunakan perkhidmatan TASKA secara langsung dengan 

pelbagai perkhidmatan yang ditawarkan. Pemboleh ubah pengantara yang dikenalpasti 

adalah termasuk kemudahan fizikal yang disediakan, aspek pengasuhan/ pendidikan, polisi/ 

peraturan, kolaborasi, perkongsian maklumat/ komunikasi, yuran, keselamatan, kebersihan/ 

kesihatan dan pemakanan. Kesemua faktor penentu ini dinilai akan aras kepuasan 

pengguna melalui tiga perspektif ibu/bapa/penjaga, pengasuh/pendidik dan pengusaha. 

Perspektif berbeza ini bertindak sebagai pemboleh ubah perantara yang menjadi tunjang  

kepada kajian ini. Data diperolehi daripada tinjauan yang dilakukan melalui borang soal 

selidik yang telah disahkan akan kebolehpercayaannya (validity and reliability).  
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Kaedah persampelan rawak strata digunakan kerana mempunyai nilai populasi 

berbeza mengikut negeri dan jenis TASKA. Perisian IBM SPSS AMOS versi 23.0 telah 

digunakan dan dijalankan untuk tujuan pembinaan model dan analisis. Analisis yang 

digunakan dalam kajian ini adalah Analisis Faktor Pengesahan (CFA), Kesaksian 

Diskriminasi (DV), Analisis Laluan (PA), Regresi Pelbagai Linear (MLR) dan Pemodelan 

Persamaan Berstruktur (SEM) melalui ujian berparameter dan tanpa parameter seperti ujian 

sampel t berpasangan, ujian sampel t tidak bersandar, perbandingan min, analisis varians 

(ANOVA) dan ujian chi-square. 

 

3.2.1   Diskriptif Statistik (Pengusaha) 

 

Rata-rata kesemua TASKA yang terlibat dalam kajian ini adalah berstatus telah 

berdaftar milikan bumiputera. Hanya sebahagian kecil sahaja yang sedang dalam proses 

pendaftaran premis. Dapat dikatakan bahawa kesemua pengusaha yang membuka TASKA 

adalah kaum wanita yang berumur majoritinya melebihi 46 tahun dan tidak kurang daripada 

31 tahun. Mereka majoritinya berbangsa Melayu dan sudah berkahwin. Majoritinya 

pengusaha memiliki pendidikan diploma dan ijazah sarjana muda, berkelayakan dalam 

penyediaan makanan dan ada yang lebih daripada satu bidang. Pengusahaan TASKA ini 

adalah secara sepenuh masa. Yang mengusahakan TASKA secara separuh masa adalah 

mereka yang bekerja dalam bidang pengurusan dan profesional. Majoriti yang 

mengusahakan perniagaan ini mempunyai sekurang-kurangnya 1 hingga 5 buah TASKA 

dalam satu-satu masa. Pengalaman pengusaha-pengusaha ini adalah tidak kurang daripada 

5 hingga 10 tahun. Premis-premis yang diusahakan pula sudah beroperasi dalam 5 hingga 

10 tahun juga. Bilangan pengasuh bagi kakak-kanak 0-1 tahun adalah 1 orang sekurang-

kurangnya, bagi kanak-kanak 1-3 tahun adalah antara 1 hingga 2 orang, bagi kanak-kanak 

3-6 tahun adalah antara 1 hingga 2 orang dalam satu-satu masa. Pendapatan bersih bagi 

pengusaha adalah antara RM2,001 hingga mencecah RM20,000 sebulan. Kawasan sasaran 
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adalah kawasan bandar. Yuran bulanan yang dikenakan oleh pihak TASKA terhadap ibu 

bapa secara amnya adalah: 

Umur 0-1: RM 300-RM499 

Umur 1-3: RM 201-RM499 

Umur 3-4: RM 201-RM399 

 

Bahasa pengantar bagi sebarang operasi sekolah adalah bahasa Melayu, dan 

mereka semuanya telah mengikuti kursus sekurang-kurangnya KAP dan KAAK. Terdapat 

juga segelintir pengusaha yang mengambil lebih daripada 5 kursus berlainan. Kebanyakan 

pengusaha belum pernah mengambil kursus keibubapaan sebelum ini. Namun, dari tahun 

2010 hingga 2017, dilihat terdapat peningkatan dalam bilangan pengusaha yang mengambil 

kursus keibubapaan di Malaysia, paling ramai dalam tahun 2017. Pengusaha-pengusaha kini 

juga rajin mengambil lebih daripada satu khusus tambahan berdasarkan kajian satatistik 

yang dibuat. 

 

Berdasarkan persepsi pengusaha, pemilihan TASKA mereka atas faktor-faktor 

tersebut bermula dengan yang paling utama iaitu: 

1 - lokasi 

2 - yuran 

3 - bahasa pengantar 

4 - kurikulum 

5 - aspek keselamatan 

 

3.2.2   Diskriptif Statistik (Pengasuh/Pendidik) 

 

Umur pengasuh/pendidik di Malaysia majoritinya adalah di antara 25 tahun ke bawah, 

diikuti dengan 31 hingga 35 tahun, serta 26 hingga 30 tahun. Dapat dikatakan bahawa 
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kesemua pengasuh/pendidik ini adalah wanita. Secara keseluruhan, pengasuh-pengasuh di 

Malaysia berpendidikan maksimum diploma dalam bidang penyediaan makanan dan lain-

lain. Pendidikan paling rendah bagi pengasuh-pengasuh di Malaysia adalah SPM. 

Pengasuh-pengasuh ini juga belum pernah mengambil kursus keibubapaan sebelumnya. 

Pengasuh-pengasuh ini juga memilih pusat-pusat TASKA yang berdaftar. Majoriti mereka 

adalah bujang, diikuti dengan berkahwin. Jawatan yang dipegang mereka rata-ratanya 

adalah pengasuh/pendidik biasa, diikuti dengan pembantu pengasuh/pendidik dan pelatih. 

Secara keseluruhan , gaji yang diterima adalah dari RM1,000 hingga RM1,499, diikuti 

dengan tangga gaji RM500 hingga RM999. Bahasa pengantar yang digunakan di sekolah 

adalah bahasa Melayu. Lokasi TASKA tempat mereka bekerja adalah secara majoritinya di 

kawasan bandar. Pengalaman mereka mengasuh adalah antara 2 hingga 4 tahun. Lebih dari 

separuh pengasuh-pengasuh ini telah mengikuti kursus KAP, diikuti dengan KAAK. Bagi 

kebanyakkan pengasuh/pendidik yang telah berkhidmat selama 3 tahun, mereka berjaya 

mengambil lebih daripada satu kursus, seperti kursus pengurusan dan pengendalian 

makanan, kursus pertolongan cemas dan kursus National Occupational Skills Standard 

(NOSS). Mengikut minat, kursus yang menjadi pilihan para pengasuh/pendidik di Malaysia 

adalah kursus pertolongan cemas, diikuti kursus pengurusan dan pengendalian makanan, 

kursus pengurusan kesihatan, kursus ABP dan kursus psikologi kanak-kanak. Pemilihan 

pengasuh/pendidik yang utama adalah sifat sayangkan kanak-kanak serta minat dalam 

mengasuh kanak-kanak. Ini diikuti pula dengan suasana TASKA, lokasi TASKA, gaji, masa 

operasi TASKA, semangat kerjasama dan akhir sekali bebanan kerja yang munasabah. 

 

3.2.3  Diskriptif Statistik (Ibu/Bapa/Penjaga) 

 

Majoriti responden dalam kalangan ibu bapa adalah golongan ibu yang berumur di 

antara 31 hingga 35 tahun. Majoriti responden adalah golongan Melayu, diikuti dengan Cina, 

India, golongan bumiputera dan lain-lain. Majoriti yang menghantar anak ke TASKA adalah 
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golongan ibu bapa yang berkahwin, dan diikuti dengan ibu tunggal. Kebanyakkan bapa yang 

menghantar anak ke TASKA ini berpendidikan paling minimum adalah diploma, diikuti 

dengan berpendidikan SPM dan ijazah sarjana muda. Dalam pada itu, majoriti ibu yang 

menghantar anak ke TASKA ini berpendidikan paling minimum adalah diploma, diikuti ijazah 

sarna muda dan SPM. Secara amnya, pekerjaan ibu dan bapa yang menjadi responden 

dalam kajian ini adalah dalam bidang swasta dan kerajaan sebagai juruteknik, diikuti dengan 

golongan profesional,  pekerja badan uniform dan pekerja sokongan. Berdasarkan diskriptif 

statistik yang dibuat, jumlah pendapatan isi rumah bagi ibu bapa yang menghantar anak ke 

TASKA adalah dari RM1,001 hingga RM6,999. Lokasi TASKA yang menjadi sasaran ibu 

bapa adalah di bahagian bandar yang letaknya dalam jarak 1 hingga 4 kilometer dari rumah. 

Paling kurang anak yang dihantr ke TASKA adalah 1 orang bagi sebuah keluarga yang 

mempunya 2 orang anak. Ini bermaksud, nisbah bagi sebuah keluarga bagi yang 

menghantar anak ke TASKA adalah 1: 2, iaitu satu anak daripada setiap dua anak. Rata-rata 

anak yang dihantar ke TASKA bermula dari umur 0-1 tahun dan 1-2 tahun.   

 

Yuran bulanan sekolah bagi anak secara amnya adalah: 

Umur 0-1: RM 500-RM799 

Umur 1-3: RM 300-RM399 

Umur 3-4: RM 201-RM399 

 

Bahasa penghantar yang menjadi kegemaran ibu bapa adalah bahasa Inggeris. 

Pilihan utama yang menjadi sasaran ibu bapa adalah sekolah yang berdaftar. Secara 

kesuluhannya, kesemua ibu bapa yang menghantar anak ke TASKA tidak pernah mengikuti 

kursus keibubapaan. 
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Berdasarkan persepsi ibu bapa, pemilihan TASKA mengikut faktor-faktor keutamaan 

bermula dengan: 

1 - lokasi berdekatan 

2 - yuran berpatutan 

3 - bahasa pengantar 

4 - kurikulum bersesuaian 

5 - aspek keselamatan 

 

3.3  KAEDAH STATISTIK 

 

3.3.1  Analisis Faktor Pengesahan 

 

Langkah pertama adalah menjalankan Analisis Faktor Pengesahan (CFA) yang biasa 

digunakan dalam penyelidikan sains sosial. Ia adalah analisis lanjutan Analisis Faktor 

Eksplorasi (EFA) dan digunakan untuk menguji sama ada langkah-langkah yang dibina 

selaras dengan pemahaman penyelidik tentang pembentukan faktor penentu yang diuji. Oleh 

itu, objektif analisis faktor pengesahan adalah untuk menguji sama ada data itu sesuai 

dengan model pengukuran hipotesis. Langkah-langkah susut model kemudiannya diperolehi 

bagi menilai sejauh mana model yang dicadangkan memiliki kovarians yang 

menghubungkan semua item dalam model. Jika terdapat item yang berlebihan dalam 

pembinaan laten maka item tersebut hendaklah dihapuskan atau dikekang. Indikasi 

penganggaran kecergasan model adalah seperti jadual 3.3.1 berikut mengikut kajian 

terdahulu: 

Jadual 3.3.1 : Kecergasan Model 

Nama Kategori Tahap Penerimaan Literasi 

Pemuatan faktor (factor loading) Berat> 0.7 Heir et al (2006) 

Penyuaian Mutlak (absolute fit) P> 0 05 Wheaton et al. (1977) 



99 
 

RMSEA <0. 08 

GFI> 0.9 

Browne dan Cudeck (1993) 

Joreskog dan Sorbom (1984) 

Penyuaian Tambahan 

(Incremental fit) 

AGFI> 0.9 

CFI> 0.9 

TLI> 0.9 

NFI> 0.9 

Tanaka dan Huba (1985) 

Bentler (1990) 

Bentler dan Bonett (1980) 

Bollen (1989) 

Penyuaian Parsimonious 

(Parsimonious fit) 

Chisq / df <5.0 Paya dan Hocevar (1985) 

3.3.2  Kesahihan Diskriminasi 

 

Pengesahan diskriminasi adalah pengujian aras skor pembolehubah tidak bersandar 

terhadap objektif kajian bagi menilai pembinaan model terbaik. Koefisien korelasi adalah 

antara langkah-langkah pembinaan model secara konseptual yang dijadikan sebagai bukti 

kesahihan diskriminasi. Sekiranya pekali korelasi adalah tinggi (> 0.85) maka kesahihan 

diskriminasi dianggap lemah, bergantung kepada hubungan teori dan magnitud koefisien. 

Sebaliknya, jika korelasi adalah rendah hingga sederhana (< 0.60), ini menunjukkan bahawa 

ukuran mempunyai kesahihan diskriminasi.  

 

Rajah 3.3.2 : Formula 

 

ὅέὶὶὩὰὥὸὭέὲ ὧέὩὪὪὭὧὭὩὲὸ 
ὶ

ὶὶ
 

Di mana; 

ὶ ὧέὶὶὩὰὥὸὭέὲ ὦὩὸύὩὩὲ ὼ ὥὲὨ ώ  

ὶ ὶὩὰὭὥὦὭὰὭὸώ έὪ ὼ 

ὶ ὶὩὰὭὥὦὭὰὭὸώ έὪ ώ 
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3.3.3  Analisis Laluan (Path Analysis) Dan Regresi Pelbagai Linear 

 

Analisis laluan adalah langkah untuk menguji kepentingan pemboleh ubah perantara 

dalam menghubungkan pembolehubah bebas kepada pemboleh ubah bersandar. Teknik 

pengujian ini dikenali sebagai pendekatan pengantaraan. Ia dapat menentukan kewujudan 

kesan langsung dan tidak langsung pembolehubah bebas ke arah pemboleh ubah bersandar 

sama ada melalui atau tanpa perantara. Biasanya dalam SPSS-ANOVA, regresi 

konvensional perlu dianalisis secara berasingan untuk menentukan kesan perantaraan ini. 

Walaubagaimanapun penggunaan AMOS membolehkan persamaan regresi dijalankan 

secara serentak dalam satu kerangka model laluan. 

 

Rajah 3.3.3 : Ujian Perantaraan 

 

 

 

Rajah 3.3.3 di atas menunjukkan ujian perantaraan. X1 bertindak sebagai 

pembolehubah bebas, Y2 bertindak sebagai pemboleh ubah perantara dan Y1 bertindak 

sebagai pemboleh ubah bersandar. Dalam ujian perantaraan ini, kesan langsung, tidak 

langsung dan jumlah keseluruhan kesan terbaik yang dijana oleh X1 terhadap Y1 dapat 

ditentukan melalui nilai signifikan yang terhasil.  
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3.3.4  Pemodelan Persamaan Berstruktur (SEM) 

 

Penyelidikan dalam bidang sains sosial telah menggunakan analisis statistik selama 

lebih daripada satu abad. Perolehan keputusan melalui kaedah statistik telah berkembang 

secara mendadak dengan bantuan keupayaan komputer. Penggunaan teknologi dan mesra 

pengguna merupakan antara penyebab utama kenapa pengaksesan analisis statistik 

digunakan secara meluas sejak tahun-tahun kebelakangan ini. Bagi memahami 

perhubungan data, penyelidik harus bergantung kepada analisis univariat dan bivariat 

melalui kaedah analisis data multivariat yang lebih canggih seperti Model Persamaan 

berstruktur. Pemodelan Persamaan berstruktur atau SEM ini juga adalah teknik analisis 

statistik generasi kedua yang dibangunkan untuk menganalisis hubungan antara pelbagai 

pemboleh ubah dalam satu kerangka model. Hubungan antara pembolehubah boleh 

dinyatakan dalam satu siri persamaan regresi tunggal ataupun berganda.  

 

Teknik SEM menggunakan kombinasi kuantitatif dan asumsi korelasi atau kausal ke 

dalam model (Zainudin, 2012). SEM secara tidak langsung boleh menganggarkan item di 

bawah pembinaan laten secara individu. Konstruk laten merupakan pembolehubah yang 

tidak boleh diukur secara langsung kerana ia hanya konsep hipotesis penyelidikan. Konstruk 

laten juga dikenali sebagai pemboleh ubah yang tidak dapat dinilai secara terus atau diukur 

menggunakan satu set item dalam borang soal selidik. Penggunaan SEM juga dapat 

memodelkan perhubungan antara pembinaan dan dianalisis secara serentak. 

 

3.3.5 Ujian Perbandingan Keberkesanan Perkhidmatan TASKA Di Seluruh Malaysia  

 

Ujian t sampel berpasangan digunakan apabila setiap indiv idu dalam sampel 

diukur dua kali atau lebih dan kedua-dua data pengukuran digunakan untuk membuat 

perbandingan. Ujian t sampel berpasangan digunakan bila dua set data datang daripada 

subjek yang sama. Ini bererti seorang indiv idu memperoleh dua skor untuk dua tahap 
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yang berbeza dalamvariabel bebas. Sebagai contoh, dalam kajian ini perbandingan 

dilakukan terhadap bacaan beberapa pembolehubah melalui tempoh masa yang berbeza. 

 

Analisis ujian t sampel berpasangan menggunakan perisian SPSS dilakukan bagi 

mengenalpasti perbezaan skor semua pembolehubah dalam tempoh yang berlainan. 

Sebanyak 458 buah TASKA dikunjungi bagi mendapat maklum balas daripada 2037 

responden dari tiga perspektif berbeza bagi menjalankan ujian ini. 
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BAB 4: 

LAWATAN PENANDA ARASAN PENDIDIKAN 

 

4.1  PENGENALAN  

 

Business Dictionary.com (2016) mendefinisikan terma penanda arasan sebagai 

ñpengukuran kualiti keatas polisi, program, strategi atau sebagainya. Ia adalah sebagai 

perbandingan kepada standad piawai, atau pengukuran yang seiring atau menyamai dengan 

aspek atau sasaran yang diukur. Objektif penanda arasan termasuk (1) mengenal pasti apa 

dan dimana penambahbaikan perlu dilaksanakan, (2) membuat analisa bagaimana 

organisasi lain mencapai tahap prestasi yang tinggi, dan (3) menggunakan maklumat-

maklumat ini untuk meningkatkan lagi prestasi sedia ada.ò 

 

Sehubungan dengan itu, bagi memenuhi tujuan penanda arasan, kajian ini telah 

mengguna pakai hasil yang diterbitkan oleh Pearson (2013) yang meletakkan Finland, Korea 

Selatan, Hong Kong, Jepun dan Singapura sebagai lima negara teratas dalam menyediakan 

pendidikan terbaik di dunia. Sir Michael Barber (CEO Pearson, 2013) menyatakan bahawa 

sistem órankingô yang tinggi antara negara-negara dunia telah menaikkan status guru/ 

pendidik ke satu tahap yang tinggi dalam masyarakat dan mewujudkan budaya pendidikan 

berwibawa. 

 

Kajian juga mengesahkan bahawa pembiayaan menjadi faktor penting dalam sebuah 

sistem pendidikan yang hebat, dimana budaya menyokong pembelajaran (cultures 

supportive of learning) adalah lebih bermakna dan kritikal. ñAs evidenced by the highly 

ranked Asian countries, where education is highly valued and parents have grand 

expectation. While Finland and South Korea differ greatly in methods of teaching and 
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learning, they hold the top spots because of a shared social belief in the importance of 

education and its ñunderlying moral purpose (Pearson 2013).ò 

 

Arfah dan Aziudin (2013) menyatakan bahawa Finland sebagai negara maju pertama 

didunia yang membuat profesi (to prophesize) istilah governan insan atau ñhuman 

governance (emphasize on the spiritual realms) philosophies in their education system.ò 

Finland telah jauh kehadapan melaksanakan aplikasi pendidikan moden memberi fokus 

kepada isi kandungan falsafah pendidikan ini berbanding Malaysia. Pada masa yang sama, 

Hanushek (2012), menegaskan bahawa pendekatan yang dipraktikkan adalah 

pengasuh/pendidik dinilai dari segi jumlah tahun pengalaman mengajar, dan kaedah 

ñinstructionalò tetapi tidak dinilai dari segi pencapaian prestasi pelajar serta ówellbeing.ô 

 

Pemilihan Finland, Jepun dan Singapura untuk tujuan lawatan penanda arasan bagi 

kajian ini adalah berdasarkan kepada pencapaian dan kejayaan implimentasi falsafah 

pendidikan moden bercirikan insan yang ñwholesomeò dalam objektif penilaian mereka 

melalui: 

a. Kurikulum 

b. Kualiti pendidik yang baik 

c. Kualiti ñinstructionsò yang baik, serta 

d. ñAttachmentò oleh ahli keluarga 

 

Rasional tambahan pemilihan Jepun dan Singapura untuk tujuan penanda arasan 

berdasar kepada lokasi serantau, populasi multi etnik, kesinambungan pendidikan, dan 

kepercayaan beragama atau ñreligousity.ò 

 

Sehingga laporan ini ditulis, lawatan penanda arasan berjaya dilakukan ke Singapura 

dan Jepun. Lawatan ke Finland tidak dapat dilaksanakan atas faktor jarak lokasi (jauh) dan 
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kekangan masa. Sebagai ganti satu kajian sekunder dilakukan untuk mendapatkan 

maklumat bagi negara Australia melalui wakil penyelidik yang berada disana. 

 

Laporan lawatan penanda arasan berikut ini disusun mengikut indikator-indikator 

termasuk; (i) agensi seliaan, (ii) akta, (iii) jenis TASKA, (iv) proses pendaftaran TASKA, (v) 

subsidi, (vi) nisbah pengasuh/pendidik dengan kanak-kanak, (vii) umur kanak-kanak, (viii) 

waktu operasi, (ix) ruang lantai, (x) kurikulum, (xi) kelayakan akademik pengasuh/pendidik, 

(xii) latihan pengasuh/pendidik, dan (xiii) maklumat tambahan. 

 

4.2  LAPORAN LAWATAN PENANDA ARAS PENDIDIKAN AWAL KANAK- KANAK KE 

SINGAPURA 

 

4.2.1  Pengenalan 

 

Lawatan penanda aras yang pertama telah dijalankan di Singapura pada hari Selasa, 

25hb April 2017. Lawatan ini melibatkan pihak UNITAR yang diketuai oleh Asst. Prof. Dr. 

Johari Bin Talib, 10 penyelidik dan pembantu penyelidik, disertai oleh Puan Noraida Ibrahim 

dari Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia (JKMM). Dalam konteks ini objektif utama 

lawatan penanda aras ke sebuah negara yang membangun adalah untuk mendokumentasi 

amalan-amalan terbaik (best practices) dalam penawaran perkhidmatan pendidikan awal 

kanak-kanak melalui sumber pertama iaitu temubual dengan pihak berautoriti di Singapura.  

Maklumat ini boleh digunakan untuk menambahbaik perkhidmatan asuhan dan didikan di 

Malaysia setelah dinilai kesan dan kesesuaiannya. 

 

Lawatan penandarasan ini merangkumi lawatan ke Pusat Pendidikan Awal kanak-

kanak My First Skool di Tampines dan Early Childhood Development Agency (ECDA). 
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Lawatan ini telah dapat mengumpulkan maklumat penting mengenai perkembangan dan 

perlaksanaan pendidikan awal kanak-kanak di Singapura.  

 

Singapura seperti juga Malaysia telah memulakan pendidikan awal kanak-kanak 

selepas Perang Dunia Kedua. Di Singapura, pendidikan awal kanak-kanak sebelum era 

1970an dikelolakan oleh pelbagai pihak seperti pihak swasta, pihak NGO dan pihak gereja 

sebagai perkhidmatan sosial (social services). Selepas era 1970an, pendidikan awal kanak-

kanak dibahagiakan kepada dua jenis, iaitu pusat TASKA (childcare centres) dan TADIKA 

(kindergarten). Perkembangan pendidikan awal kanak-kanak di Singapura menyaksikan 

perubahan dalam polisi penjagaan awal kanak-kanak yang melibatkan dua kementerian iaitu 

Ministry of Community Development, Youth and Sports (MCYS) dan Ministry of 

Education (MOE).  TASKA yang melibatkan penjagaan bayi berumur 2 bulan hingga 3 tahun, 

adalah di bawah seliaan dan urus tadbir MCYS, sementara TADIKA yang menyediakan 

pendidikan prasekolah untuk kanak-kanak antara 4 hingga 6 tahun adalah di bawah urus 

tadbir MOE.    

 

Kedua-dua kementerian ini melaksanakan dua sistem urus tadbir pendidikan 

prasekolah iaitu Sistem Selari dan Sistem Pemecahan.  Sistem Selari bermaksud kedua-dua 

kementerian menyediakan pendidikan prasekolah untuk kanak-kanak antara 4 hingga 6 

tahun, keperluan guru dan menggunakan kerangka kurikulum yang dipandu oleh National 

Kindergarten Curriculum Framework.  Manakala Sistem Pemecahan melibatkan bayi 

berumur 2 bulan sehingga 3 tahun di bawah seliaan MCYS sahaja. Guru atau lebih dikenali 

sebagai educarers di bawah sistem ini tidak perlu mempunyai diploma dalam bidang 

pendidikan, namun perlu mempunyai sijil penjagaan dan pembangunan bayi dan kanak-

kanak atau sijil kejururawatan yang diiktiraf. 

 

Jika disorot dari segi sejarah, MCYS dan MOE melaksanakan fungsi pendidikan 

prasekolah secara berasingan. Bagaimanapun, bermula tahun 2000, kedua-dua kementerian 
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ini telah bekerjasama dalam pemberian akreditasi kepada TASKA dan TADIKA, penyediaan 

latihan guru dan pengiktirafan kelayakan guru.  Kerjasama lain yang telah dipersetujui 

termasuk pembangunan Kindergarten Curriculum Framework yang dipelopori oleh MOE dan 

diterima oleh MCYS untuk TADIKA dalam pusat asuhan kanak-kanak. Manakala MCYS 

membangun rangka kerjanya sendiri yang mengkhususkan kepada kumpulan sasar mereka 

(bayi 0 hingga 3 tahun) dengan menghubung kaitkan pelbagai program mengikut kumpulan 

umur yang mempunyai kesinambungan kepada rangka kerja TADIKA. Kualiti guru dan 

educarers dinaikkan dengan memastikan kelayakan pendidikan mereka setara dengan 

tujuan dan matlamat pendidikan Singapura.   

 

Dari segi bahasa pengantar, hampir semua TADIKA mengamalkan dwibahasa 

sebagai bahasa berkomunikasi iaitu Bahasa Inggeris dan Bahasa Mandarin. Terdapat 

sebilangan kecil TADIKA menggunakan Bahasa Inggeris bersama bahasa ibunda yang lain 

seperti bahasa Melayu atau Tamil. Kualiti berbahasa Inggeris dalam bidang pendidikan dan 

asuhan dinaikkan dengan menambahkan bilangan guru bahasa yang diiktiraf ke dalam 

industri ini. Banyak perubahan telah berlaku sejak tahun 2000 dan laporan terperinci adalah 

seperti dalam sub topik yang berikut.  

 

4.2.2  Agensi Seliaan Pendidikan Awal Kanak-kanak 

 

Early Childhood Development Agency (ECDA) yang ditubuhkan pada 1hb April 2013 

dan diletakkan di bawah Ministry of Social and Family Development adalah satu agensi yang 

telah diberi kuasa autonomi terhadap TASKA dan TADIKA di seluruh Singapura. Kuasa ini 

merangkumi peraturan, pembangunan, perkembangan dan kawal selia pendidikan awal 

kanak-kanak di bawah umur 7 tahun.  
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ECDA ditubuhkan setelah berhadapan dengan pelbagai masalah dan birokrasi di 

bawah dua kementerian yang berbeza iaitu Ministry of Education dan Ministry of Social and 

Family Development. Berkuatkuasa April 2013, ECDA diwujudkan untuk menyelaraskan 

sistem asuhan dan didikan awal kanak-kanak di Singapura. Ini merupakan initiatif untuk 

menaikkan kualiti program pendidikan awal kanak-kanak di Singapura. 

 

 ECDA memainkan peranan dalam membangunkan potensi kanak-kanak secara 

holistik, memupuk sikap positif  terhadap pembelajaran dan memudahkan peralihan 

pembelajaran dari TADIKA ke pendidikan formal. 

 

Antara tanggungjawab ECDA dalam menyelia pendidikan awal kanak-kanak yang 

meliputi beberapa aspek seperti berikut: 

1. Menyelia standard kualiti pendidikan awal kanak-kanak merangkumi peraturan, 

jaminan kualiti and sumber peruntukan perkembangan awal kanak-kanak.  

2. Membantu pengurusan latihan dan perkembangan professional berterusan 

pendidikan awal kanak-kanak. 

3. Merancang infrastruktur dan sumber tenaga manusia bagi menyokong sektor 

pendidikan awal kanak-kanak.  

4. Menyediakan subsidi dan geran bantuan program TADIKA, terutamanya kepada 

keluarga yang berpendapatan sederhana dan rendah. 

5. Melaksanakan program pendidikan awam bagi meningkatkan kesedaran ibubapa dan 

menyokong perkembangan anak-anak mereka; dan,  

6. Meningkatkan imej dan professionalisme sektor pendidikan awal kanak-kanak 

menerusi strategi jalinan usahasama dan pelaksanaan program.  
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4.2.3  Akta 

 

Sama seperti Malaysia yang mempunyai akta berkaitan pendidikan awal kanak-

kanak [Akta TASKA (Pindaan) 2007 (Akta 308) dan Akta Pendidikan 1996 (Akta 550)], 

Singapura juga mempunyai akta yang digunapakai dalam bidang pendidikan awal kanak-

kanak iaitu Childcare Act dan Education Act.  

 

Pada tahun 2017, Singapura telah meluluskan satu akta baru iaitu Akta Pendidikan 

Awal Kanak-kanak yang akan mula digunapakai sepenuhnya pada 2018. Oleh itu, dengan 

adanya akta tersebut, dua akta yang terpakai sebelum ini termansuh. 

  

4.2.4  Jenis TASKA  

 

Berbeza dengan Malaysia yang mempunyai empat kategori TASKA yang tertentu, 

iaitu TASKA institusi, TASKA di tempat kerja, TASKA komuniti dan TASKA di rumah, 

Singapura tidak mempunyai kategori TASKA yang tertentu. Namun, kategori TASKA di 

Singapura dibahagikan mengikut dua jenis pengusaha iaitu Anchor Operator dan Partner 

Operator. 

 

Anchor Operator Scheme menerima sokongan pembiayaan yang besar daripada 

ECDA untuk disalurkan kepada pengendali TASKA yang terpilih dan berskala besar. Ini 

bertujuan untuk meluaskan pilihan TASKA yang berkualiti, bertauliah dan membolehkan 

pengendali atau pengusaha mengenakan yuran yang berpatutan kepada ibu bapa 

berpendapatan rendah. Pembiayaan yang besar ini memerlukan Anchor Operators 

mematuhi syarat yang lebih terperinci berbanding Partner Operators. Terdapat lima 

prasekolah di bawah kelolaan Anchor Operators: My World Preschool, Skool4Kidz, E-Bridge 

Pre-school, PCF dan My First Skool.  
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Partner Operator Scheme merupakan antara usaha ECDA dalam menyokong 

pengusaha TASKA yang berskala kecil dan sederhana. Ia bertujuan memberi perkhidmatan 

yang berkualiti dalam sektor ini. Terdapat 23 Partner Operators di Singapura yang 

mempunyai 169 cawangan TASKA dan TADIKA di seluruh Singapura. 

 

Tiada TASKA OKU tertentu di bawah sistem pendidikan awal kanak-kanak di 

Singapura. Pendidikan kanak-kanak OKU adalah bersifat inklusif di TASKA sedia ada. 

Mereka disediakan dengan sekurang-kurangnya seorang pengasuh yang terlatih dan ahli 

terapi yang berkelayakan dalam bidang kanak-kanak istimewa.  

 

4.2.5  Proses Pendaftaran TASKA 

 

 Berbanding dengan proses pendaftaran TASKA di Malaysia yang memerlukan 

pengusaha TASKA berdaftar dengan JKMM dan mendapat kelulusan daripada agensi-

agensi teknikal, permohonan pendaftaran sebagai institusi TASKA di Singapura dibuat oleh 

pihak pengurusan TASKA kepada ECDA. ECDA kemudian akan bekerjasama dengan Fire 

Safety Bureau (FSB) dan Housing Development Board (HDB).   

 

Sesebuah premis boleh menjalankan perkhidmatan TASKA dan TADIKA sekaligus 

dengan memenuhi syarat yang ditetapkan. Pihak pengurusan boleh membuka TASKA di 

mana-mana lokasi seperti di kawasan kedai, pusat membeli-belah, kawasan perumahan 

atau kawasan tempat kerja. ECDA turut mengenal pasti kawasan yang sesuai untuk 

dijadikan pusat pendidikan awal kanak-kanak daripada pihak Housing & Development Board 

(HDB). Pihak ECDA akan membuka tender (Open Selection Process-OSP) kepada 

pengendali TASKA yang berminat untuk mengendalikannya sebagai perkhidmatan komuniti. 

 

Terdapat dua jenis akreditasi yang akan diperolehi oleh TASKA di Singapura 

sekiranya memenuhi kriteria yang ditetapkan, iaitu akreditasi penuh dan akreditasi bersyarat. 
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i. Akreditasi Penuh:  

TASKA yang memenuhi dan mencapai skala yang ditetapkan akan diberi akreditasi 

selama 6 tahun. Setiap tahun pihak TASKA perlu menghantar laporan berserta 

dokumen yang ditetapkan kepada ECDA. Pihak ECDA akan membuat penyeliaan 

semula pada tahun ketiga.  

 

ii. Akreditasi Bersyarat: 

TASKA yang tidak mencapai skala yang ditetapkan akan diberi akreditasi bersyarat. 

Tempoh akreditasi tersebut berbeza mengikut tahap skala iaitu dari enam bulan 

sehingga setahun. Pihak ECDA akan membuat penyeliaan semula apabila pihak 

pengurusan TASKA tersebut telah membuat penambahbaikan dalam tempoh yang 

diberi.  

 

4.2.6  Subsidi 

 

Terdapat pelbagai subsidi dan skim bantuan kewangan yang disediakan kepada ibu 

bapa berpendapatan rendah dan kurang berkemampuan di Singapura. Ini termasuklah 

subsidi asas dan subsidi tambahan untuk penjagaan kanak-kanak. Subsidi kerajaan 

dapat membantu ibu bapa untuk membuat bayaran-bayaran bagi penjagaan bayi. Ibu bapa 

warganegara Singapura yang mendaftarkan anak mereka di TASKA di bawah ECDA berhak 

mendapat Subsidi Asas (sehingga $600 untuk pengasuhan kanak-kanak dan sehingga $300 

untuk pengasuhan bayi). 

 

Ibu atau bapa tunggal yang bekerja 56 jam atau lebih setiap bulan dan mempunyai 

pendapatan bulanan isi rumah sebanyak $7,500 dan kurang, atau pendapatan per kapita 

adalah $1,875 (untuk 5 atau lebih ahli keluarga) layak untuk memperoleh subsidi tambahan.  
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Jumlah pemberian subsidi tambahan tertakluk kepada pendapatan per kapita seisi 

rumah seperti berikut: 

i) Bagi ibu bapa yang bekerja di bawah majikan, pengiraan pendapatan bulanan isi 

rumah adalah berdasarkan purata pendapatan bulanan sepanjang tempoh 12 bulan 

termasuk bonus dan elaun-elaun yang diperolehi.  

ii) Manakala bagi ibu bapa yang bekerja sendiri, pendapatan berdasarkan kepada 

pendapatan bulanan bersih yang terakhir ditaksirkan oleh Inland Revenue Authorithy 

of Singapore (IRAS) dalam Notice of Assessment yang terbaharu. 

 

4.2.7  Nisbah Pengasuh/Pendidik Dan Kanak-kanak 

 

Di Singapura, nisbah pengasuh/pendidik dan kanak-kanak adalah lebih besar 

berbanding nisbah pengasuh/pendidik dan kanak-kanak di Malaysia.  

 

Jadual 4.2.7: Nisbah pengasuh/pendidik dan kanak-kanak di Singapura dan Malaysia 

 

Di Singapura, penjagaan bayi bermula daripada umur 2 bulan. Nisbah 

pengasuh/pendidik dan kanak-kanak adalah 1:5, bagi umur 2 bulan sehingga 12 bulan. 

Berbanding Malaysia, nisbah pengasuh/pendidik adalah lebih kecil, iaitu 1:3 bagi umur 0 

sehingga 12 bulan.  

 

Singapura  Malaysia 

Umur Nisbah  Umur Nisbah 

2 bulan - 12 bulan 1:5  Lahir ï 12 bulan                      1:3 

12 bulan - 30 bulan 1:8  12 bulan ï 36 bulan 1:5 

30 bulan ke atas 1:12  36 bulan ï 48 bulan 1:10 
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Bagi kanak-kanak di Singapura yang berumur 12 bulan sehingga 30 bulan, nisbah 

pengasuh/pendidik dan kanak-kanak adalah 1:8, manakala di Malaysia nisbahnya adalah 1:5 

bagi kanak-kanak berumur 12 bulan sehingga 36 bulan. 

 

Nisbah pengasuh/pendidik dan kanak-kanak bagi kumpulan umur terakhir di 

Singapura, iaitu 30 bulan ke atas adalah 1:12. Di Malaysia pula, nisbahnya adalah 1:10 bagi 

kanak-kanak berumur 36 bulan sehingga 48 bulan. 

 

4.2.8  Umur Kanak-Kanak 

 

Di Singapura, pengambilan kanak-kanak untuk memasuki TASKA bermula daripada 

0 sehingga 3 tahun. Berbeza dengan Malaysia, pengambilan kanak-kanak untuk memasuki 

TASKA bermula daripada 0 sehingga 4 tahun.  

 

4.2.9  Waktu Operasi  

 

TASKA di Singapura dibuka sepanjang tahun kecuali pada hari Ahad dan cuti umum. 

Waktu operasi pada hari Isnin hingga Sabtu adalah seperti berikut: 

 

Hari Masa 

Isnin ï Jumaat 7 Pagi ï 7 Malam 

Sabtu 7 Pagi ï 2 Petang 

 

 

Di Malaysia, operasi TASKA bermula dari hari Isnin sehingga Jumaat. TASKA ditutup 

pada hari Sabtu, Ahad dan cuti umum. Waktu operasi TASKA secara dasarnya adalah sama 

seperti di Singapura.  
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4.2.10  Ruang Lantai 

 

Di Singapura ruang lantai kesemua TASKA adalah seluas 2.5 meter persegi sama 

seperti luas ruang lantai TASKA di rumah di Malaysia. Bagi kategori TASKA Malaysia yang 

lain, luas ruang lantai adalah 3.5 meter persegi.   

 

4.2.11 Kurikulum 

 

TASKA di Singapura menggunakan Early Years Development Framework (EYDF) 

yang mula berkuatkuasa pada 30hb September 2011 bagi menyediakan pendidikan yang 

berkualiti di TASKA. Kerangka ini merupakan asas untuk memastikan perkembangan kanak-

kanak yang holistik daripada umur 2 bulan sehingga 3 tahun. Ia disediakan sebagai garis 

panduan dan standard kualiti bagi semua pengusaha dan pengasuh/pendidik TASKA. Fokus 

utama kerangka ini untuk memastikan kanak-kanak selamat, berkeyakinan tinggi, sihat, 

melibatkan diri dalam proses pengajaran dan pembelajaran serta boleh berinteraksi dengan 

keluarga dan komuniti. EYDF terdiri daripada lima tunjang utama iaitu:  

i. The Developing Child 

ii. The Intentional Programme 

iii. The Professional Educarer 

iv. The Involved Family 

v. The Engaged Community 

 

Para pengusaha diberi kebebasan mengolah pendekatan, cara dan teknik 

penyampaian dan membangunkan kurikulum sendiri dalam mencapai hasil pembelajaran 

yang terdapat dalam EYDF tersebut. Manakala bagi kanak-kanak yang berumur 4-6 tahun, 

kerangka kurikulum TADIKA yang digunakan adalah The Nurturing Early Learners (NEL) 

yang ditubuhkan oleh MOE pada tahun 2003. 
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TASKA di Malaysia pula menggunakan kurikulum PERMATA bagi kanak-kanak 

berumur 0 sehingga 4 tahun. Kurikulum ini mengandungi enam bidang pembelajaran yang 

meliputi: 

i. Perkembangan sahsiah, sosioemosi dan kerohanian 

ii. Perkembangan bahasa, komunikasi dan literasi awal 

iii. Perkembangan fizikal 

iv. Perkembangan deria dan pemahaman dunia persekitaran 

v. Perkembangan kreativiti dan estetika 

vi. Perkembangan awal matematik dan pemikiran logik 

 

4.2.12 Kelayakan Akademik Pengasuh/Pendidik 

 

Bagi kelayakan akademik pengasuh/pendidik di Singapura, kelayakan minimum 

mereka adalah Diploma Pendidikan Awal Kanak-kanak (Dip. ECE). Semua 

pengasuh/pendidik yang mempunyai Dip. ECE wajib mengikuti Diploma in Teaching selama 

dua tahun bagi melayakkan mereka mengajar. 

 

Selain itu, untuk menjadi seorang pengusaha atau penyelia TASKA, kelayakan 

akademik tertentu diperlukan, iaitu: 

i. Diploma in ECE 

ii. Diploma in Teaching 

iii. Diploma in Leadership   

iv. Sijil Pertolongan Cemas yang diiktiraf oleh ECDA 

v. 2 tahun pengalaman mengajar di prasekolah. 
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4.2.13  Latihan Pengasuh/Pendidik 

 
Terdapat 3 kategori pengasuh/pendidik dalam bidang ini:  

i. Pengasuh/pendidik bayi dan kanak-kanak bertatih 

ii. Pengasuh/pendidik peringkat permulaan (beginning educarer) 

iii. Pengasuh/pendidik prasekolah di peringkat permulaan (beginning preschool teacher) 

 

Bagi memastikan semua yang terlibat dalam bidang pendidikan awal kanak-kanak 

memahami kehendak dan isi kandungan EYDF, program latihan selama 16 jam telah 

dibangunkan oleh Kementerian Sosial dan Pembangunan Keluarga (MSF) dengan 

kerjasama Seed Early Education Institute (SEED). 

 

Terdapat beberapa institusi selain dari SEED yang diiktiraf oleh ECDA iaitu ITE 

College Central, Ngee Ann Polytechnic dan Temasek Polytechnic di mana pelajar mereka 

mendapat bantuan kewangan. 

 

4.2.14 Maklumat Tambahan Tentang Penjagaan Kualiti Perkhidmatan 
 

 

Pihak ECDA telah mengambil langkah positif dalam meningkatkan skim pentauliahan 

TASKA dan TADIKA menerusi Singapore Preschool Accreditation Framework (SPARK). 

Langkah ini bertujuan untuk memberi panduan kepada TASKA dan TADIKA sebagai 

penanda arasan kemajuan institusi mereka. Kerangka quality assurance ini akan membantu 

pihak TASKA dan TADIKA untuk menambahbaik proses pengajaran, pembelajaran, 

pengurusan dan pentadbiran institusi. Ia juga akan digunakan oleh pihak TASKA dan 

TADIKA bagi merancang dan melaksanakan inisiatif penambahbaikan jangkamasa pendek 

dan jangkamasa panjang. 
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Permohonan untuk Penilaian dan Persijilan SPARK adalah secara sukarela. Ia telah 

dirasmikan oleh MOE pada 23hb November 2010 dan telah mula digunapakai pada tahun 

2011. Selain daripada menjadi satu penanda arasan kepada kualiti TASKA dan TADIKA, 

penilaian dan persijilan SPARK secara tidak langsung menambahkan keyakinan masyarakat 

terhadap kualiti pendidikan institusi tersebut. TASKA dan TADIKA yang telah mendapat sijil 

SPARK akan diberikan logo untuk dipamerkan. Terdapat lima skop utama telah dikenal pasti 

untuk dinilai iaitu: 

i) Child Our Focus 

ii) Leadership with Vision  

iii) Professionalism with Impact,                  

iv) Innovation with Purpose and   

v) Partnership for Growth 

 

Lima skop ini kemudiannya diintegrasikan kepada tujuh kriteria: 

i) Kepimpinan  

ii) Perancangan dan Pentadbiran 

iii) Pengurusan Staf 

iv) Sumber 

v) Kurikulum                   

vi) Pedagogi   

vii) Kesihatan, Kebersihan dan Keselamatan 

 

Penilai dari ECDA akan menilai tujuh kriteria ini berdasarkan pendekatan yang 

digunapakai  oleh TASKA dan TADIKA tersebut. Pegawai dari ECDA akan memantau 

TASKA dan TADIKA yang memohon selama 2 hari. Tempoh pensijilan SPARK sah sehingga 

6 tahun. Antara syarat permohonan SPARK: 

Á Memenuhi semua syarat perlesenan dengan ECDA 

Á Telah beroperasi selama 1 tahun 
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TASKA dan TADIKA yang memenuhi standad kriteria SPARK akan menerima sijil 

pengiktirafan pencapaian dan beberapa kemudahan lain sehingga $400, kain rentang 

SPARK, plak, penggunaan logo SPARK dan akan disenaraikan dalam laman web ECDA di 

bawah senarai TASKA dan TADIKA yang mencapai taraf SPARK. 

 

4.3  LAWATAN KE JEPUN 

 

4.3.1  Pengenalan 
 

 
Lawatan penanda arasan yang kedua telah dijalankan di Jepun pada hari Isnin 

sehingga Khamis, 10hb Julai 2017 sehingga 13hb Julai 2017. Lawatan ini melibatkan pihak 

UNITAR yang diketuai oleh Assoc. Prof. Dr. Muhamad Naim Kamari dan lima orang lagi 

penyelidik yang terlibat. Sebagaimana yang tertera di dalam laporan penanda arasan ke 

Singapura, objektif utama lawatan penanda arasan ke sesebuah negara yang membangun 

adalah untuk mendokumentasi amalan-amalan terbaik (best practices) dalam penawaran 

perkhidmatan pendidikan awal kanak-kanak melalui sumber pertama iaitu temubual dengan 

pihak berautoriti di Jepun. Maklumat ini boleh digunakan untuk menambahbaik perkhidmatan 

asuhan dan didikan di Malaysia setelah dinilai kesan dan kesesuaiannya. 

 

Lawatan penanda arasan ke Jepun ini merangkumi lawatan ke Ministry of Education, 

Culture, Sports, Science and Technology (MEXT), Bancho Public Kindergarten, Yuyu Nomori 

Center for Early Childhood Education and Care, dan Karasuma Tin & Doll Toy Museum.  

 

4.3.2  Agensi Seliaan Pendidikan Awal Kanak-Kanak  
 

 

Di Jepun, terdapat dua jenis institusi yang terlibat di dalam Pendidikan pra-sekolah 

dan penjagaan kanak-kanak, iaitu TADIKA (youchien) dan penjagaan harian (hoikujo). 

TADIKA dan penjagaan harian telah wujud di bawah sistem yang berbeza, iaitu sektor 
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Pendidikan di bawah kelolaan Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 

Technology (MEXT) dan Kebajikan di bawah Ministry of Health, Labour and Welfare 

(MHLW). Pada tahun 2006, kedua-dua sektor ini bergabung di bawah satu sistem iaitu 

Centers for ECEC (nintei kodomoen). 

 

4.3.3  Akta 

 

Dari segi akta, terdapat beberapa akta yang telah digunapakai di Jepun seperti Child 

Welfare Act, School Education Act dan Basic Act on Education. Kemudian, wujud dua lagi 

Akta baru iaitu Act on Advancement of Comprehensive Service Related to Education, Child 

Care, etc. of Preschool Children (Jun 2011) dan Act on Child and Child Care Support (Ogos 

2012) 

 

Act on Advancement of Comprehensive Service Related to Education, Child Care, 

etc. of Preschool Children, Jun 2011 ini dibina untuk mewujudkan kemudahan gabungan 

penjagaan harian-TADIKA yang dinamakan ñkodomoenò yang telah dibahagikan kepada 

empat model. Model-model tersebut adalah seperti di bawah: 

 

1) Integrated Center Model (Education & Day Care) 

- Model ini adalah model kolaborasi antara TADIKA berlesen dan pusat jagaan 

kanak-kanak berdaftar yang menguruskan operasi komprehensif TADIKA dan 

pusat jagaan kanak-kanak harian. 

 

2) Kindergarten Model 

- Ia adalah model TADIKA berdaftar yang juga mempunyai fungsi pusat jagaan 

kanak-kanak harian. Contohnya, menawarkan servis jagaan kanak-kanak 

(mengikut jam) kepada yang berkeperluan. 
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3) Day-care Center Model  

- Model ini pula adalah model pusat jagaan kanak-kanak harian berdaftar yang 

menawarkan servis TADIKA.  

 

4) Local Discretion Model  

- Kemudahan Pendidikan/ pusat jagaan kanak-kanak yang tidak berdaftar tetapi 

menjalankan fungsi seperti kodomoen. 

 

Act on Child and Child Care Support (Ogos 2012) pula dibina untuk mengatasi isu 

yang berkaitan dengan kanak-kanak dan penjagaan kanak-kanak di Jepun. Akta ini 

membolehkan penguasa tempatan (local communities) memberikan khidmat sokongan 

kepada pusat pendidikan awal kanak-kanak dan pengasuhan secara meluas.  

 

Pejabat Kabinet Kementerian Pendidikan, Budaya, Sukan, Sains dan Teknologi 

melaporkan ¥700 billion diperuntukkan setiap tahun untuk initiatif di bawah: 

1. Memastikan pusat Pendidikan dan asuhan awal kanak-kanak menggabungkan 

TADIKA dan TASKA dibuka secara lebih meluas. 

2. Memastikan lebih banyak kemudahan pusat asuhan dibina untuk ibu-ibu yang bekerja 

bagi mengurangkan bilangan kanak-kanak dalam senarai menunggu mendapat 

tempat di pusat-pusat Pendidikan dan asuhan awal kanak-kanak.     

3. Memberi sokongan kepada pusat asuhan bukan sahaja di kawasan bandar tetapi 

juga di kawasan di mana bilangan kanak-kanak semakin berkurangan.  

4. Menyediakan pelbagai pilihan untuk ibu-ibu yang bekerja:  

a) 0-2 tahun:  diasuh di pusat asuhan (nursery centers), center for early childhood 

education and care, small scale childcare services dan family style day care 

services.   

b) 3-5 tahun ï nursery centers dan centers for early childhood education and care  
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5.  Terdapat juga after school childrenôs club untuk kanak-kanak yang penjaga mereka 

masih di tempat kerja selepas mereka pulang dari sekolah. Begitu juga child care for 

children with disease di mana ibubapa boleh meninggalkan anak-anak mereka yang 

sakit. 

 

4.3.4  Jenis TASKA  
 
 

Berbanding dengan Malaysia yang mempunyai empat kategori TASKA yang tertentu, 

iaitu TASKA institusi, TASKA di tempat kerja, TASKA komuniti dan TASKA di rumah, 

Singapura tidak mempunyai kategori TASKA yang tertentu. Kategori TASKA di Singapura 

dibahagikan mengikut dua jenis pengusaha iaitu Anchor Operator dan Partner Operator. 

 

Manakala di Jepun pula, terdapat empat model utama yang dikenali sebagai nintei 

kodomoen. Model-model tersebut adalah seperti yang diterangkan di bawah: 

 

1) Integrated Center Model (Education & Day Care) 

- Model ini adalah model kolaborasi antara TADIKA berlesen dan pusat jagaan 

kanak-kanak berdaftar yang menguruskan operasi komprehensif TADIKA dan 

pusat jagaan kanak-kanak harian. 

 

2) Kindergarten Model 

- Ia adalah model TADIKA berdaftar yang juga mempunyai fungsi pusat jagaan 

kanak-kanak harian. Contohnya, menawarkan servis jagaan kanak-kanak 

(mengikut jam) kepada yang berkeperluan. 

 

3) Day-care Center Model  

- Model ini pula adalah model pusat jagaan kanak-kanak harian berdaftar yang 

menawarkan servis TADIKA.  
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4) Local Discretion Model  

- Kemudahan Pendidikan/ pusat jagaan kanak-kanak yang tidak berdaftar tetapi 

menjalankan fungsi seperti kodomoen. 

 

4.3.5  Proses Pendaftaran TASKA 

 

Jika proses pendaftaran TASKA di Malaysia memerlukan pengusaha TASKA 

berdaftar dengan JKMM dan mendapat kelulusan daripada agensi-agensi teknikal, 

permohonan pendaftaran sebagai institusi TASKA di Singapura dibuat oleh pihak 

pengurusan TASKA kepada ECDA. ECDA kemudian akan bekerjasama dengan Fire Safety 

Bureau (FSB) dan Housing Development Board (HDB).   

 

Di Jepun pula, Pengusaha menghantar borang permohonan kepada Majlis 

Perbandaran di negeri masing-masing. Majlis Perbandaran kemudiannya akan memproses 

permohonan berdasarkan garis panduan yang ditetapkan di peringkat negeri dan 

kementerian. 

 

4.3.6  Subsidi 

 

Di Jepun, terdapat dua elaun subsidi yang diberikan iaitu sistem elaun institusi dan 

sistem elaun keluarga.  

 

Bagi sistem elaun institusi adalah berdasarkan negeri (47 buah negeri di Jepun). 

Subsidi diberi oleh CAO (Cabinet Office) ke negeri untuk memastikan perkhidmatan 

sokongan kepada TASKA dan TADIKA kerajaan dan swasta di seluruh bandar. Subsidi ini 

kemudiannya diberi terus kepada pusat asuhan dan Pendidikan awal kanak-kanak iaitu bagi 

Kindergarten Model, Day Care Center Model dan Local Discretion Model. 



123 
 

Bagi ibubapa/penjaga yang kurang berkemampuan, mereka tidak perlu membayar 

yuran perkhidmatan TASKA. Ibubapa/penjaga yang mendapat pendapatan di bawah 

¥270,000 sebulan, mereka hanya perlu membayar ¥3,000 sebulan (RM120 sebulan) untuk 

TASKA swasta dan kadar yuran mengikut bandar bagi TASKA kerajaan.  

 

Bagi Sistem elaun keluarga, ia melibatkan kanak-kanak berusia 3 (tiga) tahun dan ke 

bawah, sekiranya ibubapa/penjaga berpendapatan ¥9.6M (RM384,000) setahun yang 

mempunyai 3 (tiga) orang tanggungan.  

a) Di bawah 3 tahun: ¥15,000 (RM600)/ bulan 

b) 3 tahun ï tamat sekolah rendah (anak pertama dan kedua): ¥10,000 (RM400)/bulan 

c) 3 tahun ï tamat sekolah rendah (anak ketiga): ¥15,000 (RM600)/bulan 

 

4.3.7  Umur Kanak-Kanak 

 

Di Jepun, pengambilan kanak-kanak untuk memasuki TASKA bermula daripada 0 

sehingga 2 tahun. Berbeza dengan Malaysia, pengambilan kanak-kanak untuk memasuki 

TASKA bermula daripada 0 sehingga 4 tahun.  

 

4.3.8  Waktu Operasi  

 

TASKA di Jepun dibuka sepanjang tahun kecuali pada hari Sabtu, Ahad dan cuti 

umum. Waktu operasi pada hari Isnin hingga Sabtu adalah 8 jam sehari.  

 

4.3.9  Kurikulum 

 

TASKA di Jepun menggunakan dua kurikulum standard iaitu óGuidelines for Nursery 

Care at Day Nurseriesô dan óNational Curriculum Standard for Kindergarternsô. 
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1) óGuidelines for Nursery Care at Day Nurseriesô 

Ia adalah garis panduan untuk memperkukuhkan fungsi pendidikan mengikut 

persekitaran penjagaan kanak-kanak dan menyediakan sokongan penjagaan anak 

untuk ibu bapa dan penjaga di dalam komuniti mereka. 

 

2) National Curriculum Standard for Kindergarterns 

Ia dibahagikan kepada lima bidang: 

1) Kesihatan   

-   Membangunkan kesihatan minda dan fizikal serta memupuk kemampuan 

individu untuk mengekalkan kesihatan dan kehidupan yang sihat.  

2) Hubungan manusia  

- Membangunkan sistem ketahanan diri dan memupuk keupayaan kanak-

kanak untuk berkomunikasi dengan orang lain  

3) Persekitaran 

- Memupuk keupayaan kanak-kanak untuk mengaitkan alam sekitar dengan 

rasa ingin tahu dan menghubungkannya dengan kehidupan seharian 

mereka 

4) Bahasa 

- Membangunkan keinginan dan sikap untuk menyatakan apa yang 

dialaminya dan berfikir dalam kata-kata secara lisan dan memupuk 

pemahaman dan keupayaan untuk mengekspresikan Bahasa. 

5) Ekspresi 

- Membentuk kemampuan untuk mengekspresi perasaan kanak-kanak, dan 

memperkayakan daya kreativiti mereka menerusi pertuturan dan . 

pengalaman yang dialami  
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4.3.10  Kelayakan Akademik Pengasuh/Pendidik 

 

Minimum kelayakan guru di sektor Pendidikan awal kanak-kanak di Jepun adalah 

seperti berikut: 

V 0  sehingga 2 tahun: 

- Kelayakan dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-Kanak 

 

V 3 sehingga 5 tahun:  

- Diploma di dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-kanak (Dip. ECE) dan 

Sarjana Muda Pendidikan Awal Kanak-kanak (Bach. Edu ECE). 

 

4.3.11  Latihan Pengasuh/Pendidik 

 

Å Kursus diberi kepada ketua pusat asuhan dan guru-guru.  

Å Ketua pusat asuhan perlu mengikuti kursus kepimpinan dan pengurusan TASKA  

Å Guru-guru TASKA pula perlu mengikuti kursus babies handling, child cognitive 

development dan menguruskan kanak-kanak kurang upaya.  

Å Guru-guru baru akan menerima pimpinan (coaching) daripada guru-guru lama 

untuk menyelesaikan masalah rutin di pusat asuhan. Contoh: Masalah kanak-

kanak tidak mahu makan, tidak mahu bercakap. 

 

4.3.12  Maklumat Tambahan: 

 

Melalui pemerhatian, TASKA dan Pra-Sekolah di Jepun (kodomoen) menyediakan 

ruang mengikut konsep tempat gelap, tersorok, mencabar dan sempit. Di TASKA, terdapat 

tempat-tempat berdasarkan konsep-konsep tersebut untuk melatih kanak-kanak 

menyediakan diri ketika berhadapan dengan cabaran-cabaran mendatang.  
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4.4  KAJIAN SEKUNDER AUSTRALIA 

 

4.4.1  Pengenalan 

 

Kajian sekunder penanda arasan Australia dilaksanakan oleh wakil pengkaji di 

Daekin University, Burwood, Melbourne pada akhir bulan Ogos 2017. Seperti lawatan 

penanda arasan yang sebelumnya, kajian penanda arasan Australia memenuhi objektif yang 

sama iaitu untuk mendokumentasi amalan-amalan terbaik (best practices) dalam penawaran 

perkhidmatan pendidikan awal kanak-kanak melalui maklumat-maklumat sekunder di 

Australia.  Maklumat ini boleh digunakan untuk menambahbaik perkhidmatan asuhan dan 

didikan di Malaysia setelah dinilai kesan dan kesesuaiannya. 

 

4.4.2  Agensi Seliaan Pendidikan Awal Kanak-Kanak  
 

 

Di Australia, terdapat satu agensi yang terlibat di dalam Pendidikan pra-sekolah dan 

penjagaan kanak-kanak, iaitu Australian Childrenôs Education and Care Quality Authority 

(ACECQA) yang diwujudkan pada tahun 2012 dan Education Standards Board (ESB) di 

bawah kelolaan Ministry of Education and Child Development. Kementerian Pendidikan 

Australia mengawal selia bantuan kewangan dan perkhidmatan dari aspek: 

i. Child Care Benefit: termasuk cost of daily care,outside school hours care, 

vaccination care, pre-school and kindergarten. 

ii. Child Care Rebate: termasuk membantu out of pocket expenses for Child Care 

Benefit untuk ibu bapa yang bekerja, belajar atau menjalani latihan. Ibu bapa perlu 

memohon mendapat kelulusan Child Care Benefit sebelum boleh memohon 

Rebate. 
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4.4.3  Akta 

 

Dari segi akta, terdapat beberapa akta yang telah digunapakai di Australia seperti 

Education and Care Services National Law Act 2010 dan Akta mengikut negeri/territory. 

Contohnya:  

1. New South Wales (Children Education and Care Services National Law 

Application Act 2010),  

2. Tasmania (Education and Care Services National Law Act 2011) 

3. South Australia (Education and Early Childhood Services for Registration and 

Standards Act 2011) 

4. Queensland (Education and Care Services National Law Act 2011) dan 

5. Western Australia (Education and Care Services National Law Act 2012)  

 

4.4.4  Jenis TASKA  
 

Terdapat empat jenis pendidikan awal kanak-kanak: 

i. Pra-sekolah bantuan kerajaan 

ii. Pra-sekolah bukan bantuan kerajaan 

iii. Pra-sekolah komuniti, dan 

iv. Long Day Care (LDC) programme. 

 

4.4.5  Proses Pendaftaran TASKA 

 

Proses pendaftaran di Australia, pengusaha menghantar permohonan secara on-line 

menggunakan sistem National Quality Agenda IT System (NQAITS). Semua permohonan 

akan diproses oleh regulatory authority di negeri/territory.  
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Pengusaha boleh memohon penilaian bagi melayakkan mereka membuka 

TASKA/TADIKA melalui ACECQA dan memastikan program pendidikan bersesuaian dengan 

Standard Australian Education dibawah ACECQA tadi. 

 

4.4.6  Subsidi 

 

Sistem subsidi di Australia adalah berdasarkan kepada Government Model dan Non-

Government Model. 

i. Government model ï Kebanyakan TASKA/TADIKA adalah dibawah seliaan 

kerajaan Australia yang mendapat bantuan sepenuhnya seperti sekolah 

kerajaan. Pihak kerajaan negeri/territory juga menyediakan bantuan tambahan 

kepada pra-sekolah komuniti sahaja. 

ii. Program LDC dibiayai sepenuhnya oleh ibu bapa dan bantuan Komenwel melalu 

Child Care Benefit dan Child Care Rebate. 

iii. Negeri-negeri seperti Western Australia, South Australia, Tasmania, Australian 

Capital Territory dan Northern Territory melaksanakan sistem bantuan 

Government Model 

iv. Negeri-negeri New South Wales, Victoria dan Queensland melaksanakan sistem 

Non-Government Model ï yuran dibayar oleh ibu bapa.  

 

4.4.7  Umur Kanak-Kanak 

 

Di Australia, pengambilan kanak-kanak untuk memasuki TASKA bermula daripada 0 

sehingga 2 tahun. Berbeza dengan Malaysia, pengambilan kanak-kanak untuk memasuki 

TASKA bermula daripada 0 sehingga 4 tahun. Sementara pengambilan 3-5 tahun untuk 

TADIKA.  
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4.4.8  Kurikulum 

 

TASKA di Australia tertakluk dibawah Australian Curriculum Assessment and 

Reporting Authority (ACARA) mengikut Seksyen 5 Australian Curriculum Assessment and 

Reporting Authority Act. Ianya meliputi pembentukan kurikulum kebangsaan, pentadbiran 

penilaian kebangsaan dan penyediaan laporan berkaitan persekolahan Australia. 

 

4.4.9  Kelayakan Akademik Pengasuh/Pendidik 

 

Kelayakan minima guru di sektor Pendidikan awal kanak-kanak di Austalia adalah 

mengikut Australian Childrenôs Education and Care Quality Authority (ACECQA). 

 

i. Memiliki kelayakan dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-Kanak 

- Diploma di dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-kanak (Dip. ECE) dan 

Sarjana Muda Pendidikan Awal Kanak-kanak (Bach. Edu ECE). 

 

4.4.10  Latihan Pengasuh/Pendidik 

 

Jabatan Pendidikan dan Latihan Kementerian Pendidikan dan Perkembangan Kanak-

kanak Australia menyediakan Recognition of Prior Learning Assessment Toolkits dibawah 

National Quality Framework (NQF) yang mengiktiraf pengalaman, skill dan kepakaran yang 

berasaskan kepada: 

i. Garispanduan Penilai 

ii. Garispanduan Calon 

iii. Garispanduan Tempat Kerja 

iv. Borang 

v. Unit Mapping 
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Kursus diberi kepada semua dan mesti mematuhinya.  

 

4.4.11  Maklumat Tambahan: 

 

Pengelolaan Australia National Quality Framework for Early Childhood Education and 

Care, Kerajaan Australia telah: 

i. Memperuntukan AUD61.1 juta untuk tempoh tiga tahun sehingga Jun 2018 

membantu negeri / territory mengimplimentasi NQF 

ii. Menyediakan kaedah yang standard untuk regulatory dan penilaian kualiti pada 

pendidikan dan care services 

iii. Mengadakan penanda arasan kualiti dan pendidikan dan care services, serta 

iv. Mengadakan national quality rating dan proses penilaian mengikut National 

Quality Standard Australia. 

 

4.5  KESIMPULAN 

 

Analisa lawatan dan kajian sekunder penanda arasan ke atas negara-negara yang 

dipaparkan diatas memberi input yang sangat penting serta memang patut digunapakai 

dalam penambahbaikan pentadbiran, pengurusan perkhidmatan TASKA dan TADIKA di 

Malaysia. Pendekatan yang digunapakai oleh ketiga negara maju diatas telah meletakkan 

status pengelolaan perkhidmatan dan pendidikan awal kanak-kanak ke satu tahap yang 

tinggi, yang dipercayai dapat meningkatkan perkembangan ówholesomenessô insan yang 

bermula dari umur ó0ô (kosong).  
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BAB 5:  

HASIL DAPATAN KUANTITATIF DAN PERBINCANGAN 

 

5.1 KEPUTUSAN MELALUI PERSPEKTIF PENGUSAHA 

 

Menurut Zainudin (2012), beban faktor (factor loading) untuk skala yang baru 

dibangunkan mestilah melebihi 0.5. Dalam kajian ini, semua item dengan nilai pemuatan 

faktor yang lebih rendah daripada 0.5 disingkirkan dari 'pembinaan' untuk memastikan 

unidimensionality, parsimonious, incremental dan absolute fit boleh dicapai. Analisis 

menunjukkan terdapat 43 item (daripada 135 item) yang disingkirkan kerana memiliki nilai 

factor loading yang kurang daripada 0.5. Melalui pengamatan penyelidik, item tersebut 

bukanlah terlalu lemah tetapi memiliki beban faktor yang sederhana sahaja iaitu di antara 0.3 

ï 0.49. 

 

Construct    Incremental  Parsimonious Absolute 

 Chisq df P value TLI CFI Chisq/df RMSEA 

Kebersihan 109.009 27 0.000 0.916 0.937 4.037 0.076 

Kemudahan 24.465 5 0.000 0.965 0.982 4.893 0.054 

Kurikulum 60.840 14 0.000 0.838 0.919 4.346 0.078 

Makanan 9.964 2 0.000 0.848 0.930 4.982 0.097 

Jadual 5.1 : Indeks penyuaian bagi semua laten konstruk di dalam model. 

 

Konstruk kebersihan, kemudahan, kurikulum dan makanan mempunyai nilai ChiSq / df 

yang kurang dari 5, oleh itu kebaikan penyuaian Parsimonious telah dicapai bagi perantara 

tersebut. Model konstruk ini juga mempunyai nilai TLI dan CFI yang lebih tinggi daripada 0.8 

dan nilai RMSEA kurang dari 0.10 memberi maksud kecergasan tambahan dan mutlak juga 

telah dicapai.  
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5.1.1 Regresi Pelbagai Linear [Multiple Linear Regression (MLR)] Pengusaha 
 

Dalam analisa MLR, tindak balas minima setiap pembinaan dibentuk terlebih dahulu 

sebelum meneruskan analisis. Bagi setiap laluan berikut, kepentingan pembolehubah bebas 

terhadap pembolehubah bersandar yang sepadan ditentukan dengan menggunakan regresi 

linear berganda. Dari analisis, pembolehubah yang tidak penting dalam setiap laluan akan 

disingkirkan daripada model. 

 

Linear 1: 

KEBERSIHAN = ɓ0 + K1 (x1) + K2 (x2) + K3 (x3) + K4 (x4) + K5 (x5) + K7 (x6) + K8 (x7) + 

K10 (x8) + K11 (x9) + Ů 

Linear 2: 

KEMUDAHAN = ɓ0 + A10 (x1) + A11 (x2) + A13 (x3) + AP14 (x4) + AP16 (x5) + Ů 

Linear 3: 

KURIKULUM = ɓ0 + H1 (x1) + H2 (x2) + H3 (x3) + H4 (x4) + H5 (x5) + H7 (x6) + H8 (x7) + Ů 

Linear 4: 

MAKANAN = ɓ0 + L6 (x1) + L7 (x2) + L8 (x3) + Ů 

 

Dalam model 1 (kebersihan), semua pemboleh ubah bebas mempunyai sumbangan 

yang signifikan ke arah pengantara. Walau bagaimanapun, faktor pengasingan bagi kanak-

kanak sakit dan pemberian pelali anti-typhpoid telah dikecualikan daripada model kerana 

sumbangan penting factor ini terhadap pembolehubah kebersihan (pengantara) terlalu 

rendah. 

 

Dalam model 2 (kemudahan), semua pembolehubah bebas mempunyai sumbangan 

yang signifikan terhadap pembolehubah kemudahan dikekalkan beberapa faktor yang 

memberi kesan yang rendah. Antaranya adalah ruang aktiviti, ruang pemeriksaan fizikal, 

ruang tidur dan ruang pengasingan.  
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Dari hasil regresi linear berganda, model terakhir yang diperoleh kemudian 

dilaksanakan ke dalam model SEM dan indeks kecergasan model dihasilkan seperti Rajah 

5.1.2 di bawah. 

KEPUASAN = ɓ0 + Kebersihan (X1) + Kemudahan (X2) + Kurikulum (X3) + Makanan (X4) + 

Ů 

 

5.1.2  Model SEM Melalui Perspektif Pengusaha 

  

Berdasarkan hasil yang diperoleh melalui pendekatan analisi laluan dan SEM (Rajah 

5.1.2), keputusan yang lebih menarik dapat dilihat daripada hasil kebaikan penyuaian melalui 

nilai chi-square / df yang memenuhi kehendak perantara dengan dibantu oleh indeks CFI 

dan TLI, juga nilai signifikan yang berjaya dan aras ketepatan RMSEA. 

 

 Keputusan nilai ChiSquare/df dan RMSEA membentuk pencapaian model terbaik 

penyuaian  kerana memiliki nilai ChiSquare/df 4.501 yang lebih rendah daripada 5.0 dan nilai 

RMSEA 0.085 yang kurang daripada 0.10 (Jadual 5.1.2). 

 

Model CMIN DF CMIN/DF CFI TLI RMSEA 

Default model 2525.2 561 4.501 0.802 0.833 0.085 

Jadual 5.1.2 

  

Melalui pendekatan SEM, tidak semua faktor penentu dalam pemboleh ubah laten 

diambil kira. Bagi faktor penentu kebersihan, item bernombor K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, 

K10 dan K11 yang memiliki nilai bebanan melebihi 0.5 dilanjutkan dalam pembentukan 

model terbaik. 
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Rajah 5.1.2: Model Persamaan Berstruktur bagi Kepuasan Pengusaha Terhadap 

Perkhidmatan TASKA di Malaysia 

 

Pengusaha mendapati bahawa aras kepuasan perkhidmatan TASKA dari segi 

kebersihan adalah bergantung kepada amalan membersihkan seluruh persekitaran sebelum 

bermula operasi (K1), kawasan TASKA bebas serangga perosak (K2), kelengkapan/ 

peralatan dibersihkan terlebih dahulu (K3), persekitaran fizikal yang kondusif (K4), 

penyaringan kesihatan (K5), tiada perkongsian barangan peribadi dengan kanak-kanak lain 
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(K7), amalan kebersihan ditunjukkan kepada kanak-kanak (K8), staf bebas penyakit (K10) 

dan keseluruhan aspek kebersihan dan kesihatan (K11). Ini menunjukkan pengusaha peka 

tentang kebersihan persekitaran dan peralatan TASKA mereka serta kaitan kebersihan 

dengan kesihatan kanak-kanak dan pengasuh/pendidik. Menurut Sharmen (2014) dan Chen 

(2013), ibu bapa menekankan aspek persekitaran fizikal dalam pemilihan TASKA kerana 

mereka beranggapan tahap kebersihan TASKA akan mempengaruhi tahap kesihatan anak-

anak mereka. 

 

Selain daripada itu, faktor kemudahan yang diberikan oleh TASKA menjadi alasan 

utama kepada kepuasan perkhidmatan TASKA dari perspektif pengusaha. Antara alasannya 

adalah ruang penyimpanan yang sesuai (A10), ruang menunggu (A11), kelengkapan 

peralatan (A13), alat bantu pengajaran dan pembelajaran (A14) dan keseluruhan 

kemudahan fizikal yang disediakan (A16). Faktor-faktor ini membantu pengusaha 

memastikan keselesaan kanak-kanak dan pelaksanaan aktiviti yang berkesan oleh 

pengasuh/pendidik. Saiz ruang yang terhad akan membataskan pergerakan kanak-kanak 

yang mengakibatkan mereka kurang aktif ketika melakukan aktiviti fizikal (Gubbels, Van 

Kann, dan Jansen, 2012) dan kepentingan penyediaan peralatan termasuklah alat bantu 

pengajaran dan permainan yang mencukupi untuk mengelakkan kanak-kanak dari bergaduh 

dan berebut peralatan yang sama (Sarah, 2016).  

 

Pengusaha juga menitikberatkan aspek kurikulum sepanjang anak-anak mereka 

berada di TASKA. Antara faktor penentu kepada aras kepuasan mereka adalah kurikulum 

yang disediakan membantu perkembangan kanak-kanak (H1), kesesuaian tahap 

pematangan (H2), kesesuaian budaya (H3), amalan kerohanian mengikut budaya setempat 

(H4), strategi pendidikan (H5), teknik komunikasi mengikut usia kanak-kanak (H7) dan 

menggalakkan perkembangan minda (H8). Ini menunjukkan pengusaha sedar akan 

kepentingan kurikulum dan kesannya ke atas kanak-kanak. Menurut Li (2013), pemilihan 

kurikulum yang sesuai dengan kanak-kanak dan implementasi kurikulum secara maksimum 
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akan memberi manfaat kepada mereka. Pengetahuan dan kemahiran pengusaha tentang 

teknik pengajaran dan bahan bantu mengajar yang berkesan dan menyeronokkan adalah 

penting untuk menarik minat kanak-kanak (Sabol dan Pianta, 2012). 

 

Selain daripada faktor pemilihan TASKA, indikator pemakanan juga menjadi 

penyebab kepada perkhidmatan yang ditawarkan oleh sesebuah TASKA. Makanan yang 

disediakan juga mencerminkan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan. Kesan langsung dan 

tidak langsung yang signifikan menggambarkan aras kepuasan perkhidmatan yang 

ditawarkan secara keseluruhan. Pengendalian dan penyediaan makanan yang selamat, 

amalan kebersihan diri, cara membersih peralatan dengan sempurna, dan cara pembuangan 

sampah serta sisa makanan yang teratur akan mengelakkan kanak-kanak daripada 

mengalami keracunan makanan dan cirit birit (Kosmo!, 2017). 

 

Aras kepuasan ini juga secara tidak langsung dipengaruhi oleh lokasi, status 

pendaftaran dan kursus wajib yang dihadiri oleh pengusaha di mana kebergantungan 

keputusan yang signifikan ini secara tidak langsung dibantu oleh empat mediator iaitu 

kebersihan, kemudahan, kurikulum dan makanan. 

 

Secara kesimpulannya, gabungan empat mediator ini membentuk satu rantaian aras 

kepuasan pengusaha yang kuat untuk menganggarkan model persamaan berstruktur 

lengkap sambil didokong oleh faktor demografik seperti lokasi, status pendaftaran dan 

pemilikan serta kursus yang telah dihadiri bagi mengukuhkan faktor kepuasan perkhidmatan 

sesebuah TASKA itu. 
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5.1.3  Model Taburan Silang Melalui Perspektif Pengusaha 

 

 Jenis Taska bg Pengusaha Total 

TIN TDR TTKS TTKA PAPN JPNIN KEMAS OKU YPKT TKOM 

 

Johor 17 5 1 1 4 4 4 0 0 3 39 

Kedah 9 0 0 1 3 2 2 0 0 2 19 

Kelantan 14 0 1 1 2 2 3 0 0 1 20 

Melaka 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

N9 4 1 0 1 1 2 1 0 0 2 12 

Pahang 22 0 1 0 1 1 1 0 0 1 28 

Pulau Pinang 2 0 1 1 0 0 0 1 0 0 5 

Perak 13 0 0 1 1 1 0 1 0 0 16 

Perlis 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 

Selangor 73 19 1 0 4 4 4 1 0 4 111 

Terengganu 15 0 1 1 1 1 1 0 20 1 41 

Sabah 4 6 1 1 0 1 1 1 0 1 16 

Sarawak 3 3 1 1 1 1 0 1 0 0 11 

WP 16 12 1 1 3 3 3 0 0 3 43 

Labuan 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

Putrajaya 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Total 198 50 1 8 18 15 17 6 20 33 376 

Jadual 5.1.3 Taburan Silang Bilangan Pengusaha mengikut Negeri dan Jenis Taska 

 

Merujuk kepada Jadual 5.1.3, majoriti pengusaha yang berjaya memberi maklum 

balas kepada kajian ini adalah daripada Selangor (111), Wilayah (46), Terengganu (41) dan 

Johor (39). Kumpulan minoriti mengikut jenis TASKA pula adalah daripada TASKA tempat 

kerja iaitu seramai 10 pengusaha. 

Agensi (Data Pengusaha) 

TIN 198 

TDR 50 

TTK Swasta 11 

TTK Awam 8 

PAPN 18 

JPNIN 15 

KEMAS 17 

OKU 6 

YPKT 20 

TKOM 33 

Jumlah 376 (82.1%) 
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Berdasarkan analysis diskriptif, seramai 376 pengusaha pelbagai kategori telah 

memberikan maklumbalas terhadap kajian ini. Mereka mewakili TASKA jenis Institusi (198), 

TASKA Di Rumah (50), TASKA Tempat Kerja (19) dan lain-lain agensi (118). Agensi 

pemilikan bagi keempat jenis TASKA ini diklusterkan kepada dua kumpulan utama iaitu 

Swasta (tanpa pembiayaan kerajaan sepenuhnya) dan Kerajaan (mendapat pembiayaan 

kerajaan persekutuan/ negeri sepenuhnya). Bagi kumpulan Swasta (259), jenis TASKA yang 

diklusterkan adalah TASKA Institusi, TASKA Di Rumah dan TASKA Tempat Kerja. Hanya 

TASKA Komuniti sahaja yang diklusterkan sebagai Kerajaan (117) di mana agensi yang 

terlibat adalah seperti PAPN (18), JPNIN (15), KEMAS (17), OKU (6), YPKT (20) dan TKOM 

(8). 

 

Merujuk kepada laporan persampelan, sebanyak 458 buah TASKA telah dikunjungi 

oleh pasukan penyelidik. Namun begitu, hanya 376 soal selidik data pengusaha sahaja 

maklum balas yang diterima dari pengusaha. Kekurangan sebanyak 82 (18%) lagi adalah 

disebabkan oleh beberapa faktor. Antaranya adalah: 

a) TASKA tutup operasi (23, 5%) 

b) Dalam proses kemasukan data (17, 3.7%) 

c) Bukan pengusaha (5, 1.1%) 

d) Dua Jawatan (18, 3.9%) 

e) Tiada rujukan (19, 4.1%)  

 

5.1.4 Keputusan Ujian Berpasangan t Bagi Pengusaha 

 

Keputusan analisis ujian berpasangan t bagi pengusaha diringkaskan dalam jadual 

5.1.4.1 adalah aras kepuasan perkhidmatan TASKA di Malaysia melalui perspektif 

pengusaha. Analisis ujian t sampel berpasangan menunjukkan tidak terdapat perbezaan 
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yang ketara (p > 0.05) bagi semua pembolehubah kepuasan keseluruhan perkhidmatan 

kecuali faktor G (kos operasi, bayaran gaji dan insentif) dalam kalangan pengusaha.  

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

(G) Kos operasi, 
bayaran gaji dan 

insentif 
0.439 0.139 21.547 379 0.000 

Jadual 5.1.4.1 : Keputusan ujian berpasangan t bagi faktor G dari pandangan 

pengusaha 

 

Keputusan menujukkan perbezaan min yang positif di mana pengusaha dari swasta 

merasakan aras pertujuan mereka lebih tinggi berbanding pengusaha kerajaan dari segi kos 

operasi, bayaran gaji dan insentif.  

 

Perbandingan seterusnya ditumpukan kepada perbezaan aras persetujuan di antara 

Taska Institusi (TIN) yang mewakili swasta dengan Taska Komuniti (TKOM) daripada sektor 

kerajaan. Terdapat lima faktor penentu yang membezakan aras persetujuan perkhidmatan 

yang ditawarkan. Jadual 5.1.4.2 di bawah adalah dirujuk. 

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

TIN vs 
TKOM 

(D) 
Kolaborasi 

0.044 0.120 4.987 313 0.026 

(E) 
Perkongsian 

maklumat 
0.178 0.134 4.361 313 0.038 

(F) Yuran 0.332 0.115 6.259 313 0.013 

(G) Kos 
operasi, 

bayaran gaji 
dan insentif 

0.668 0.141 41.561 313 0.000 

(H) 
Kurikulum 

0.446 0.165 13.942 313 0.000 

Jadual 5.1.4.2 : Analisis ujian berpasangan t di antara TIN dan TKOM 
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Perbandingan di antara TASKA Institusi (TIN) dan TASKA Komuniti (TKOM) secara 

signifikannya ditunjukkan oleh beberapa faktor penentu. Antaranya adalah faktor kolaborasi 

di antara pengusaha dan ibubapa/ penjaga, perkongsian maklumat, yuran, kos operasi dan 

kurikulum. Aras persetujuan perkhidmatan yang lebih tinggi diperolehi daripada pengusaha 

Taska Institusi berbanding Taska Komuniti. Hal ini diterjemahkan daripada nilai perbezaan 

min yang positif bagi kesemua faktor penentu. 

 

Namun begitu, perbandingan aras persetujuan perkhidmatan di antara pengusaha 

TASKA Institusi (TIN) dan TASKA di Rumah (TDR) menunjukkan perbezaan yang ketara 

dari semua aspek kerana memiliki nilai P < 0.05. Hal ini menunjukkan bahawa wujud 

perbezaan yang signifikan di mata pengusaha di mana perkhidmatan yang ditawarkan oleh 

TIN adalah lebih baik daripada TDR dari segala aspek. 

 

Seterusnya, perbandingan ditumpukan kepada perbezaan aras persetujuan di antara 

Taska di Rumah (TDR) dengan Taska Tempat Kerja Swasta (TTKS). Terdapat empat faktor 

penentu yang membezakan aras persetujuan perkhidmatan yang ditawarkan. Jadual 5.1.4.3 

di bawah adalah dirujuk. 

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

TDR vs 
TTK 

(C) Polisi 
dan 

peraturan 
(-1.024) 0.462 9.131 59 0.040 

(D) 
Kolaborasi 

(-1.062) 0.427 6.857 59 0.011 

(E) 
Perkongsian 

maklumat 
(-0.982) 0.458 7.520 59 0.008 

(J) 
Keselamatan 

(-1.024) 0.486 6.491 59 0.013 

Jadual 5.1.4.3 : Analisis ujian berpasangan t di antara TDR dan TTKS 
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Perbandingan di antara TDR dan TTK secara signifikannya ditunjukkan oleh 

beberapa faktor penentu. Antaranya adalah faktor polisi/ peraturan TASKA, Kolaborasi, 

perkongsian maklumat, dan keselamatan. Aras persetujuan perkhidmatan yang lebih tinggi 

diperolehi daripada pengusaha TTK berbanding TDR. Hal ini diterjemahkan daripada nilai 

perbezaan min yang negatif bagi kesemua faktor penentu. Kesimpulannya perbandingan ini 

menunjukkan pengusaha dari TTK adalah lebih baik daripada TDR dari segi empat faktor di 

atas. 

 

Seterusnya, keputusan menunjukkan wujud satu perbezaan ketara (P < 0.05) bagi 

aras persetujuan perkhidmatan di antara pengusaha TIN dan TTK. Faktor penentu tersebut 

adalah aspek  kurikulum dan pengalaman pembelajaran kanak-kanak (H). Perbezaan min 

yang positif (0.217) menunjukkan aras persetujuan kesemua pengusaha TIN adalah tinggi 

berbanding pengusaha TTK. 

 

Perbandingan dari segi jenis TASKA yang terakhir adalah ditumpukan kepada 

perbezaan aras persetujuan di antara Taska di Rumah (TDR) dengan Taska Komuniti 

(TKOM). Terdapat sembilan faktor penentu yang membezakan aras persetujuan 

perkhidmatan yang ditawarkan oleh pengusaha. Jadual 5.1.4.4 di bawah adalah dirujuk. 

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

TDR vs 
TKOM 

(A)  
Kemudahan 

fizikal 
(-0.629) 0.180 9.638 165 0.002 

(B)  
Aspek 

Pengasuhan 
(-1.540) 0.168 15.339 165 0.000 

(C)  
Polisi dan 
peraturan 

(-0.523) 0.218 11.649 165 0.001 

(D) 
Kolaborasi 

(-0.846) 0.207 6.749 165 0.010 

(E) 
Perkongsian 

maklumat 
(-0.697) 0.224 7.793 165 0.008 
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(I)  
Lokasi 

(-0.617) 
0.172 

11.368 
165 

0.001 

(J) 
Keselamatan 

(-0.626) 
0.216 

18.898 
165 

0.000 

(K) 
Kebersihan 

(-0.543) 
0.187 

11.324 
165 

0.001 

(L)  
Makanan  

(-0.551) 
0.197 

7.651 
165 

0.006 

Jadual 5.1.4.4 : Analisis ujian berpasangan t di antara TDR dan TKOM 

 

Perbandingan di antara TDR dan TKOM secara signifikannya ditunjukkan oleh 

beberapa faktor penentu. Antaranya adalah faktor kemudahan fizikal yang disediakan, aspek 

pengasuhan dan pendidikan, polisi/ peraturan TASKA, kolaborasi, perkongsian maklumat, 

lokasi, keselamatan, kebersihan dan makanan. Aras persetujuan perkhidmatan yang lebih 

tinggi diperolehi daripada pengusaha TKOM berbanding TDR. Hal ini diterjemahkan 

daripada nilai perbezaan min yang negatif bagi kesemua faktor penentu. Kesimpulannya 

perbandingan ini menunjukkan pengusaha dari TKOM adalah lebih baik daripada TDR dari 

segi sembilan faktor di atas. 

 

Perincian seterusnya ditumpukan kepada perbezaan aras persetujuan pengusaha 

mengikut agensi pemilikan. Perbandingan pertama diperolehi daripada Taska Institusi (TIN) 

yang mewakili swasta dengan Taska Permata (PAPN) daripada sektor kerajaan. Terdapat 

dua faktor penentu yang membezakan aras persetujuan perkhidmatan yang disediakan. 

Jadual 5.1.4.5 di bawah adalah dirujuk. 

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

TIN vs 
PAPN 

(F) Yuran 0.680 0.248 23.017 308 0.000 

(G) Kos 
operasi, 

bayaran gaji 
dan insentif 

1.876 0.286 40.899 308 0.000 

Jadual 5.1.4.5 : Analisa ujian berpasangan t di antara TIN dan PAPN bagi indikator G 
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Perbandingan di antara TASKA Institusi (TIN) dan TASKA Permata (PAPN) secara 

signifikannya ditunjukkan oleh dua faktor penentu. Antaranya adalah faktor yuran dan kos 

operasi. Aras persetujuan perkhidmatan yang lebih tinggi diperolehi daripada pengusaha TIN 

berbanding PAPN. Hal ini diterjemahkan daripada nilai perbezaan min yang positif bagi 

kesemua faktor penentu. Huraian daripada keputusan ini, pengusaha dari sektor swasta 

secara khususnya bersetuju dengan perkhidmatan yang diberi berdasarkan faktor yuran dan 

kos operasi sedia ada. 

 

Seterusnya, perbandingan aras persetujuan perkhidmatan di antara pengusaha 

Institusi  (TIN) dan TASKA Perpaduan (JPNIN) menunjukkan perbezaan yang ketara dari 

dua aspek iaitu kos operasi dan keselamatan. Hal ini menunjukkan bahawa wujud 

perbezaan yang signifikan di mata pengusaha di mana perkhidmatan yang ditawarkan oleh 

JPNIN adalah lebih baik daripada Swasta dari aspek kos operasi dan keselamatan. 

 

Namun begitu, keputusan perbandingan di antara Taska Institusi dan KEMAS serta 

TASKA OKU tidak menujukkan perbezaan yang ketara dari semua aspek perkhidmatan 

yang disediakan. 

 

Perbandingan yang berikut merupakan aras persetujuan pengusaha dari TASKA 

persendirian dan TASKA YPKT yang hanya beroperasi dalam satu negeri sahaja di Malaysia 

ini iaitu Terengganu. Terdapat enam faktor penentu yang membezakan aras persetujuan 

perkhidmatan yang ditawarkan oleh pengusaha. Jadual 5.1.4.6 di bawah adalah dirujuk. 

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

TIN vs 
YPKT 

(A) 
Kemudahan 

fizikal 
0.692 0.227 4.460 310 0.002 

(C)  
Polisi dan 
peraturan 

0.726 0.271 5.067 310 0.002 
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(D)  
Kolaborasi 

0.632 0.264 10.603 310 0.000 

(H)  
Kurikulum 

1.69 0.335 19.258 310 0.001 

(I) 
Lokasi 

0.632 0.234 5.718 310 0.010 

(J) 
Keselamatan 

0.675 0.273 6.862 310 0.008 

Jadual 5.1.4.6 : Analisa ujian berpasangan t di antara TIN dan YPKT 

 

Perbandingan di antara TASKA Institusi dan YPKT secara signifikannya ditunjukkan 

oleh beberapa faktor penentu. Antaranya adalah faktor kemudahan fizikal yang disediakan, 

polisi/ peraturan TASKA, kolaborasi, kurikulum, lokasi dan keselamatan. Aras persetujuan 

perkhidmatan yang lebih tinggi diperolehi daripada pengusaha persendirian berbanding 

YPKT. Hal ini diterjemahkan daripada nilai perbezaan min yang positif bagi kesemua faktor 

penentu. Kesimpulannya perbandingan ini menunjukkan pengusaha dari pihak Swasta 

adalah lebih baik daripada YPKT yang menerima bantuan sepenuhnya daripada kerajaan 

negeri Terengganu dari segi enam faktor di atas. 

 

Berikut adalah keputusan lain yang menunjukkan aras persetujuan pengusaha dari 

pelbagai jenis TASKA di Malaysia: 

a) TASKA persendirian adalah lebih baik berbanding TKOM di mana nilai signifikannya 

adalah 0.002 dan nilai perbezaan min 0.584. Perbezaan yang ketara ini ditunjukkan 

oleh satu faktor penentu iaitu kos operasi dan bayaran gaji/ insentif 

b) Faktor penentu kos operasi ini juga menjadi pembolehubah penting dalam 

perbandingan aras persetujuan perkhidmatan pengusaha di antara TASKA PAPN 

dan KEMAS. Perbezaan min yang negatif (-1.9) menunjukkan perkhidmatan TASKA 

KEMAS adalah lebih baik berbanding TASKA PAPN dari segi kos operasi dan 

bayaran gaji/ insentif.  



145 
 

c) TASKA Perpaduan (JPNIN) adalah lebih baik berbanding TASKA PAPN di mana nilai 

signifikannya adalah 0.001 dan nilai perbezaan min 1.01. Perbezaan yang ketara ini 

ditunjukkan oleh satu faktor penentu iaitu faktor yuran. 

d) Faktor penentu perkongsian maklumat dan komunikasi pihak TASKA dengan 

ibubapa/penjaga menjadi faktor perbezaan yang ketara di antara TASKA JPNIN dan 

TASKA OKU di mana nilai perbezaan min positif (0.800) terhasil bagi 

menggambarkan aras persetujuan perkhidmatan yang ditawarkan oleh TASKA OKU 

adalah lebih berkesan berbanding TASKA JPNIN. 

e) Pihak pengusaha dari TASKA JPNIN bersetuju dengan perkhidmatan yang 

ditawarkan dari segi aspek pengasuhan dan kolaborasi di mana perbandingan dibuat 

menunjukkan wujud perbezaan yang ketara positif terhadap TKOM. Keputusan ini 

menjelaskan bahawa aspek pengasuhan dan kolaborasi yang diamalkan oleh pihak 

TASKA JPNIN adalah lebih berkesan daripada TKOM. 

f) Perbandingan aras persetujuan diteruskan bagi melihat perbezaan yang signifikan 

bagi kesemua jenis TASKA tetapi maklumbalas yang diterima dari perspektif 

pengusaha menidakkan keputusan kajian ini. Perbandingan TASKA tersebut dapat 

dilihat dalam jadual 5.1.4.7 berikut: 

 

Leveneôs Test df Sig (2tailed) 

TIN vs KEMAS 307 > 0.05 

TIN vs OKU 296 > 0.05 

JPNIN vs KEMAS 30 > 0.05 

KEMAS vs OKU 21 > 0.05 

Jadual 5.1.4.7 : Analisis perbandingan pandangan pengusaha terhadap kualiti 

perkhidmatan mengikut jenis TASKA 
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5.1.5  Perbandingan Perkhidmatan Berdasarkan Status Pendaftaran 

 

Jadual 5.1.5.1 di bawah menunjukkan nilai min bagi pembolehubah status 

pendaftaran bagi TASKA Institusi (TIN) di seluruh Malaysia. Daripada 376 buah taska yang 

dianlisis berdasarkan maklumat pengusaha, 81.9% berstatus telah berdaftar, 9% dalam 

proses pendaftaran, 6.4% masih belum berdaftar dan 2.7% dikecualikan. Corak yang paling 

lazim dalam kajian ini adalah berstatus telah berdaftar, tetapi disebabkan saiz sampel kajian 

ini sederhana, kita tidak dapat menyimpulkan bahawa status berdaftar ini adalah menjadi 

kelaziman dari segi pendaftaran dalam kalangan TIN di seluruh Malaysia.  

 

Status Telah Berdaftar Dalam Proses Tidak Berdaftar Dikecualikan 

Jumlah 308 34 24 10 

Peratusan (81.9%) (9.0%) (6.4%) (2.7%) 

Jadual 5.1.5.1: Nilai kekerapan bagi jumlah TASKA mengikut status pendaftaran di 

Malaysia 

 

Secara praktikalnya dalam kajian ini, aras persetujuan pengusaha dinilai pada 

pembolehubah tidak bersandar iaitu faktor kemudahan fizikal yang disediakan, aspek 

pengasuhan dan pendidikan, polisi/ peraturan TASKA, kolaborasi, perkongsian maklumat, 

yuran, kos operasi/ bayaran gaji, kurikulum, lokasi, keselamatan, kebersihan dan makanan. 

Taburan silang bagi aras persetujuan mengikut status pendaftaran dianalisis secara statistik 

menggunakan ujian chi-squared exact. Analisis menunjukkan, tidak terdapat perbezaan aras 

persetujuan yang signifikan di antara semua aspek perkhidmatan dan status pendaftaran 

TASKA. Namun begitu, perbezaan yang signifikan dapat dilihat di antara faktor pemakanan 

dan status pendaftaran. Pihak pengusaha secara keseluruhannya memberikan maklum 

balas yang berbeza dari segi aspek penyediaan makanan yang diamalkan di TASKA 

masing-masing. 
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 Status pendaftaran TASKA di Malaysia 

Telah 
berdaftar 

Dalam 
proses 

Tidak 
berdaftar 

Dikecualikan 
dari 

pendaftaran 
Jumlah 

Tidak relevan 1 0 0 0 1 

Sangat tidak setuju 9 0 0 0 9 

Tidak setuju 39 3 0 0 39 

Kurang setuju 22 0 0 0 22 

Setuju 100 19 15 7 100 

Sangat Setuju 137 12 9 3 137 

Jumlah 308 34 24 10 376 

Exact test Chi-squared = 24.795 
df  = 15 

p = 0.043 

Jadual 5.1.5.2: Taburan silang bagi aras persetujuan mengikut aspek perkhidmatan 

TASKA berdasarkan status pendaftaran 

 

Sebagai kesimpulan; tidak terdapat hubungan persetujuan yang signifikan secara 

keseluruhan dikenalpasti diantara status pendaftaran dan aspek perkhidmatan yang lain (p > 

0.05) melalui maklumbalas yang diberikan oleh pengusaha. Namun begitu, pihak pengusaha 

bersetuju bahawa wujud perbezaan yang signifikan dari segi aras persetujuan di antara 

status pendaftaran dan faktor pemakanan (p = 0.043). Pihak pengusaha secara kolektif 

memberi maklumbalas bahawa penyediaan makanan berkhasiat (µ = 4.18, 45.5%) mengikut 

sistem pyramid yang betul (µ = 4.05, 40.9%) adalah penting bagi sesuah TASKA. Hal ini 

disokong oleh keputusan persetujuan semua responden mengenai penyediaan makanan 

mengikut kesesuaian dan alahan (µ = 4.05, 40.9%) yang dialami oleh kanak-kanak. Namun 

begitu, terdapat beberapa faktor yang mendorong pengusaha untuk kurang bersetuju 

dengan kaedah penyediaan makanan yang diamalkan. Antaranya adalah bekalan air terawat 

(µ = 3.05, 4.5%), adab ketika makan (µ = 3.04, 13.6%) dan sukatan makanan yang diberi (µ 

= 3.18, 14.5%). Secara keseluruhannya, boleh diandaikan bahawa analisis mengenai 

peranan aras persetujuan ini dapat memberikan pendedahan yang lebih baik dari segi 

pemahaman dalam aspek perkhidmatan TASKA yang berkualiti. 
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5.1.6  Kedudukan Terbaik TASKA Mengikut Faktor Penentu 
 

Berikut adalah senarai TASKA mengikut kedudukan terbaik berdasarkan faktor 

penentu perkhidmatan yang disediakan melalui perspektif pengusaha. 

 

Faktor Penentu TASKA 

(G) Pengurusan kos operasi 
dan bayaran gaji/ insentif 

Institusi 

KEMAS 

JPNIN 

PAPN 

(D) Kolaborasi Institusi 

JPNIN 

TKOM 

TTKS 

(E) Perkongsian Maklumat Institusi 

JPNIN 

TTKS 

TDR 

(F) Yuran Institusi 

JPNIN 

PAPN 

(J) Keselamatan JPNIN 

TTKS 

TDR 

Jadual 5.1.6 : Senarai TASKA mengikut kedudukan terbaik berdasarkan faktor penentu 

perkhidmatan 

 

5.1.7 Perbandingan Perkhidmatan Berdasarkan Aras Persetujuan Melalui Perspektif 

Pengusaha 

 

Jadual 5.1.7 menunjukkan nilai min bagi pembolehubah aras persetujuan 

keseluruhan bagi TASKA di seluruh Malaysia melalui perspektif pengusaha.  
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Pembolehubah penentu Pencapaian tertinggi TASKA berdasarkan aras persetujuan 
Pengusaha 

a) Kemudahan fizikal (TTK AWAM, µ=4.23, ů=0.87) 

b) Aspek pengasuhan (TTK AWAM, µ=4.15, ů=1.56) 

c) Polisi/peraturan (OKU, µ=4.17, ů=0.99) 

d) Kolaborasi (TTK AWAM, µ=4.24, ů=1.36) 

e) Perkongsian maklumat (OKU, µ=4.25, ů=1.26) 

f) Yuran (INSTITUSI, µ=4.31, ů=1.24) 

g) Kos operasi (INSTITUSI, µ=4.18 ů=1.67) 

h) Kurikulum (OKU, µ=4.09, ů=1.42) 

i) Lokasi (TIDAK BERDAFTAR, µ=4.16, ů=1.21) 

j) Keselamatan (OKU, µ=4.20, ů=0.88) 

k) Kebersihan (OKU, µ=4.30, ů=0.94) 

l) Makanan (OKU, µ=4.32, ů=0.83) 

Jadual 5.1.7: Pencapaian tertinggi perkhidmatan TASKA secara keseluruhan 

berdasarkan aras persetujuan Pengusaha mengikut pembolehubah penentu 

 

Daripada 458 buah TASKA yang dianlisis berdasarkan maklumat pengusaha, 80.9% 

memiliki aras persetujuan yang tinggi kepada kepuasan perkhidmatan yang ditawarkan, 

10.2% pada aras sederhana, 6.2% memiliki aras ketidakpuasan dan 3.7% dikecualikan 

kerana tidak memberi maklumbalas yang dikehendaki.  

 

Secara praktikalnya dalam kajian ini, aras persetujuan pengusaha dinilai pada 

pembolehubah tidak bersandar iaitu faktor kemudahan fizikal yang disediakan, aspek 

pengasuhan dan pendidikan, polisi/ peraturan TASKA, kolaborasi, perkongsian maklumat, 

yuran, kos operasi/ bayaran gaji, kurikulum, lokasi, keselamatan, kebersihan dan makanan. 

Taburan silang bagi aras persetujuan mengikut jenis agensi TASKA dianalisis secara 

statistik menggunakan ujian persampelan t tidak bersandar (independent sample t test). 

Analisis menunjukkan, wujud perbezaan aras persetujuan yang ketara di antara semua 

aspek perkhidmatan dan pencapaian tertinggi setiap TASKA adalah direkod dan dinilaikan.  
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Bagi pengusaha dari TTK awam, faktor penentu yang memberikan aras persetujuan 

yang tinggi adalah pada kemudahan fizikal, aspek pengasuhan dan kolaborasi. TASKA 

insitutsi pula memberi tumpuan kepada aras persetujuan terhadap faktor yuran dan kos 

operasi. TASKA OKU juga menyumbang kepada aras persetujuan yang tinggi kepada lima 

faktor penentu iaitu perkongsian maklumat, kurikulum, keselamatan, kebersihan dan 

makanan. Tidak ketinggalan juga faktor penentu lokasi di mana kumpulan pengusaha dari 

TASKA tidak berdaftar memberikan maklum balas yang amat tinggi dari segi aras 

persetujuannya.  

 

5.2 KEPUTUSAN MELALUI PERSPEKTIF PENGASUH/PENDIDIK 

 

Analisis menunjukkan terdapat 55 item (daripada 135 item) yang disingkirkan kerana 

memiliki nilai faktor bebanan (faktor loading) yang kurang daripada 0.5. Melalui pengamatan 

penyelidik, item tersebut bukanlah terlalu lemah tetapi memiliki beban faktor yang sederhana 

sahaja iaitu di antara 0.3 ï 0.49. 

 

Construct    Incremental  Parsimonious Absolute 

 Chisq df P value TLI CFI Chisq/df RMSEA 

Pengurusan  121.609 33 0.000 0.971 0.911 3.685 0.079 

Logistik 32.115 7 0.000 0.944 0.933 4.588 0.077 

Kurikulum 55.830 16 0.000 0.912 0.929 3.489 0.070 

Pentaksiran 11.454 3 0.000 0.923 0.957 3.818 0.091 

Persepsi 29.782 6 0.000 0.901 0.923 4.964 0.084 

Jadual 5.2.1 : Indeks penyuaian bagi semua laten konstruk di dalam model 

 

Konstruk pengurusan, logistik, kurikulum, pentaksiran dan persepsi pengasuh 

mempunyai nilai ChiSq / df yang kurang dari 5, oleh itu kebaikan penyuaian Parsimonious 

telah dicapai bagi perantara tersebut. Model konstruk ini juga mempunyai nilai TLI dan CFI 
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yang lebih tinggi daripada 0.8 dan nilai RMSEA kurang dari 0.10. Oleh itu, kecergasan 

tambahan dan mutlak juga telah dicapai. 

 

5.2.1 Regresi Pelbagai Linear (MLR) Pengasuh/Pendidik 

 

Dalam MLR, tindak balas minima setiap pembinaan dibentuk terlebih dahulu sebelum 

meneruskan analisis. Bagi setiap laluan berikut, kepentingan pembolehubah bebas terhadap 

pembolehubah bersandar yang sepadan ditentukan dengan menggunakan regresi linear 

berganda. Dari analisis, pembolehubah yang tidak penting dalam setiap laluan akan 

disingkirkan daripada model. 

 

Linear 1: 

PENGURUSAN = ɓ0 + A3 (x1) + A10 (x2) + A15 (x3) + A19 (x4) + A20 (x5) + Ů 

Linear 2: 

LOGISTIK = ɓ0 + F1 (x1) + F2 (x2) + F3 (x3) + F5 (x4) + Ů 

Linear 3: 

KURIKULUM = ɓ0 + H5 (x1) + H6 (x2) + H7 (x3) + H8 (x4) + Ů 

Linear 4: 

PENTAKSIRAN= ɓ0 + L1 (x1) + L2 (x2) + L6 (x3) + Ů 

Linear 5: 

PERSEPSI= ɓ0 + M1 (x1) + M5 (x2) + M7 (x3) + Ů 

 

Dalam model 1 (pengurusan), semua pemboleh ubah bebas mempunyai sumbangan 

yang signifikan ke arah perantara. Walau bagaimanapun, faktor ruang permainan dan 

kelengkapan ruang tidur telah dikecualikan daripada model kerana sumbangan penting 

terhadap pembolehubah pengurusan (pengantara) terlalu rendah. 
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Dalam model 2 (logistik), semua pembolehubah bebas mempunyai sumbangan yang 

signifikan terhadap kepuasan perkhidmatan dikekalkan dan beberapa faktor yang memberi 

kesan yang rendah disngkirkan. Antaranya adalah kemudahan ruang menunggu untuk anak. 

 

Dari hasil regresi linier berganda, model terakhir yang diperoleh kemudian 

dilaksanakan ke dalam model SEM dan indeks kecergasan model dihasilkan seperti Rajah 1 

di bawah. 

 

KEPUASAN = ɓ0 +  pengurusan (X1) + logistik (X2) + Kurikulum (X3) + Pentaksiran (X4) +  

Persepsi (X5) + Ů 

 

5.2.2  Model SEM Melalui Perspektif Pengasuh/Pendidik 

 

Berdasarkan hasil kajian yang diperoleh melalui pendekatan analisi laluan dan SEM 

(Rajah 5.2.2), keputusan yang lebih menarik dapat dilihat daripada hasil kebaikan penyuaian 

melalui nilai chi-square / df yang memenuhi kehendak perantara dengan dibantu oleh indeks 

CFI dan TLI, juga nilai signifikan yang berjaya pada aras ketepatan RMSEA. 

 

Keputusan nilai ChiSquare/df dan RMSEA membentuk pencapaian model terbaik 

penyuaian  kerana memiliki nilai ChiSquare/df 4.888 yang lebih rendah daripada 5.0 dan nilai 

RMSEA 0.099 yang kurang daripada 0.10 (Jadual 5.2.2). 

 

Model  CMIN DF CMIN/DF CFI TLI RMSEA 

Default model  3729.54 763 4.888 0.814 0.857 0.099 

Jadual 5.2.2 : Model SEM melalui perspektif pengasuh/pendidik 
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Melalui pendekatan SEM, tidak semua faktor penentu dalam pemboleh ubah laten 

diambil kira. Bagi faktor penentu pengurusan, item bernombor A3, A10, A15, A19 dan A20 

yang memiliki nilai bebanan melebihi 0.5 dilanjutkan dalam pembentukan model terbaik. 

 

 

Rajah 5.2.2: Model Persamaan Berstruktur bagi Aras Kepuasan Pengasuh/Pendidik 

Terhadap Perkhidmatan TASKA di Malaysia 

 

Pengasuh/Pendidik mendapati bahawa aras kepuasan perkhidmatan TASKA dari 

segi pengurusan adalah bergantung kepada susunan di dalam kelas (A3), saiz perabot yang 

bersesuaian (A10), kesesuaian tandas (A15), kebenaran menghantar anak lewat (A19) dan 

kemudahan pengangkutan (A20). Ini menunjukkan pengasuh/pendidik amat mementingkan 

keselesaan dan keselamatan kanak-kanak disamping kemudahan kepada ibu bapa. Menurut 
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Sarah (2016) pengurusan ruang aktiviti terutamanya saiz dan susunan peralatan yang 

terdapat di TASKA penting agar tiada kemalangan atau kecederaan kepada kanak-kanak 

dan pernyataan ini disokong oleh Zahyah dan Siti Noor (2014).  

 

Selain daripada itu, faktor logisitk menjadi alasan utama kepada kepuasan 

perkhidmatan TASKA dari perspektif pengasuh/pendidik. Antara alasannya adalah waktu 

operasi (F1), masa tambahan (F2), perkhidmatan pengangkutan (F3) dan kemudahan untuk 

pengasuh/pendidik seperti ruang solat (F5). 

  

Pengasuh/pendidik juga menitikberatkan aspek kurikulum sepanjang anak-anak 

mereka berada di TASKA. Antara faktor penentu kepada aras kepuasan mereka adalah 

strategi pendidikan bermain sambil belajar (H5), strategi pengasuhan dalam komunikasi 

(H6), cara komunikasi memberi kesan positif (H7) dan strategi penilaian terhadap 

perkembangan (H8). Ini menunjukkan pengasuh/pendidik sedar akan kepentingan kurikulum 

dan kesannya ke atas kanak-kanak. Menurut Li (2013), implementasi kurikulum secara 

maksimum akan memberi manfaat kepada kanak-kanak. Pengetahuan dan kemahiran 

pengasuh/pendidik tentang teknik pengajaran dan penggunaan bahan bantu mengajar yang 

berkesan dan menyeronokkan adalah penting untuk menarik minat kanak-kanak (Sabol dan 

Pianta, 2012). Disamping itu penggunaan bahasa yang bersesuaian untuk berinteraksi 

dengan kanak-kanak memberi impak yang besar dalam perkembangan bahasa kanak-

kanak. 

 

 Selain daripada faktor pemilihan TASKA, indikasi pentaksiran (L) dan persepsi (M) 

juga menjadi penyebab kepada perkhidmatan yang ditawarkan oleh sesebuah TASKA. 

Kesan langsung dan tidak langsung yang signifikan menggambarkan aras kepuasan 

perkhidmatan yang ditawarkan secara keseluruhan. Aras kepuasan ini juga secara tidak 

langsung dipengaruhi oleh gaji, kategori, jenis dan agensi pemilikan serta kursus wajib yang 

dihadiri oleh pengasuh/pendidik di mana kebergantungan keputusan yang signifikan ini 
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secara tidak langsung dibantu oleh lima mediator iaitu pengurusan, logistik, kurikulum, 

pentaksiran dan persepsi. 

  

Secara kesimpulannya, gabungan lima mediator ini membentuk satu rantaian aras 

kepuasan pengasuh/pendidik yang kuat untuk menganggarkan model persamaan berstruktur 

lengkap sambil didokong oleh faktor demografik bagi mengukuhkan faktor kepuasan 

perkhidmatan sesebuah TASKA itu. 

 

5.2.3  Model Taburan Silang Melalui Perspektif Pengasuh/Pendidik 

 

 Jenis Taska bg Pengasuh Total 

TIN TDR TTKS TTKA PAPN JPNIN KEMAS OKU YPKT TKOM 

 

Johor 28 0 2 2 2 2 4 0 0 2 38 

Kedah 28 0 0 1 2 2 2 0 0 1 36 

Kelantan 29 0 2 1 2 2 1 0 0 1 40 

Melaka 13 0 2 1 1 1 1 0 0 0 19 

N9 4 1 1 2 3 3 3 0 0 2 19 

Pahang 23 11 2 1 1 2 2 0 0 2 44 

Pulau Pinang 2 2 3 1 0 0 0 1 0 0 9 

Perak 20 3 0 1 2 2 0 1 0 2 30 

Perlis 8 0 0 0 1 0 0 0 0 0 9 

Selangor 78 25 2 4 5 5 4 1 0 5 129 

Terengganu 25 0 0 1 1 1 1 0 40 0 69 

Sabah 5 7 4 0 0 1 1 1 0 1 20 

Sarawak 6 6 0 1 3 3 2 1 0 1 22 

WP 15 20 0 2 2 2 2 0 0 2 45 

Labuan 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

Putrajaya 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 

Total 284 76 18 2 36 24 21 12 40 21 534 

Jadual 5.2.3.1 : Taburan Silang Bilangan Pengasuh/Pendidik mengikut Negeri dan 

Jenis Taska 
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Merujuk kepada Jadual 5.2.3.1, majoriti pengasuh yang berjaya memberi maklum 

balas kepada kajian ini adalah daripada Selangor (129). Kumpulan minoriti mengikut jenis 

TASKA pula adalah daripada TASKA tempat kerja iaitu seramai 18 pengasuh/pendidik. 

 

Berdasarkan Jadual 5.2.3.1 di atas, seramai 534 pengasuh/pendidik pelbagai 

kategori telah memberikan maklumbalas terhadap kajian ini. Mereka mewakili TASKA jenis 

Institusi (284), TASKA Di Rumah (76), TASKA Tempat Kerja (18) dan TASKA Komuniti 

(380). Agensi pemilikan bagi keempat jenis TASKA ini diklusterkan kepada dua kumpulan 

utama iaitu Swasta (tanpa pembiayaan kerajaan sepenuhnya) dan Kerajaan (mendapat 

pembiayaan kerajaan persekutuan/ negeri sepenuhnya). Bagi kumpulan Swasta (378), jenis 

TASKA yang diklusterkan adalah TASKA Institusi, TASKA Di Rumah dan TASKA Tempat 

Kerja. Hanya TASKA Komuniti sahaja yang diklusterkan sebagai Kerajaan (156) di mana 

agensi yang terlibat adalah seperti PAPN (36), JPNIN (24), KEMAS (31), OKU (12), YPKT 

(40) dan TKOM (21). 

Agensi (Data Pengasuh) 

TIN 284 

TDR 76 

TTK Swasta 18 

TTK Awam 2 

PAPN 36 

JPNIN 24 

KEMAS 21 

OKU 12 

YPKT 40 

TKOM 21 

Jumlah 534 (58.3%) 

Jadual 5.2.3.2: Taburan Silang bagi Agensi Pemilikan, Jenis dan Kategori TASKA 

 

Merujuk kepada laporan persampelan, sebanyak 458 buah TASKA telah dikunjungi 

oleh pasukan penyelidik. Namun begitu, hanya 534 sahaja maklum balas yang diterima dari 

pengasuh/pendidik di mana setiap pusat seharusnya memberikan maklum balas sebanyak 

dua set (916 set secara keseluruhan). Kekurangan sebanyak 382 (41.7%) individu lagi 

adalah disebabkan oleh beberapa faktor. Antaranya adalah: 
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a) TASKA tutup operasi (46, 5%) 

b) Dalam proses kemasukan data (34, 3.7%) 

c) Kekurangan pengasuh (80, 8.7%) 

d) Bukan berstatus pengasuh (36, 3.9%) 

e) Tiada rujukan (186, 20.3%)  

 

5.2.4 Keputusan Ujian Berpasangan t Bagi Pengasuh/Pendidik 

 

Bacaan permbolehubah pertama dilaporkan dalam Jadual 5.2.4.1 di bawah adalah 

aras kepuasan perkhidmatan TASKA di Malaysia melalui perspektif pengasuh/pendidik. 

Analisis ujian t sampel berpasangan menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang ketara (p > 

0.05) bagi semua pembolehubah kepuasan keseluruhan perkhidmatan kecuali faktor 

perkongsian maklumat (E), kolaborasi (D) dan kebersihan & kekemasan (J) di antara 

pengasuh/pendidik Swasta dan Kerajaan.  

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

(E) Perkongsian 
maklumat 

-0.983 0.120 44.547 282 0.000 

(D) Kolaborasi -1.752 0.234 23.456 12 0.000 

(J) Kebersihan & 
kekemasan 

-1.889 0.154 35.947 211 0.000 

Jadual 5.2.4.1 : Keputusan ujian berpasangan t bagi factor E,D, dan J dari pandangan 

pengasuh/pendidik 

 

Keputusan menujukkan perbezaan min yang negatif di mana pengasuh/pendidik dari 

kerajaan merasakan aras pertujuan mereka lebih tinggi berbanding pengasuh swasta dari 

segi perkongsian maklumat, kolaborasi dan kebersihan serta kekemasan. 
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Perbandingan seterusnya ditumpukan kepada perbezaan aras persetujuan di antara 

Taska Institusi (TIN) dengan Taska Komuniti (TKOM). Terdapat lima faktor penentu yang 

membezakan aras persetujuan perkhidmatan yang ditawarkan. Jadual 5.2.4.2 di bawah 

adalah dirujuk. 

 

Leveneôs Test Perbezaan min 
Perbezaan 

sisihan piawai 
F df Sig (2tailed) 

TIN vs 
TKOM 

(A) 
Pengurusan 

& 
Pentadbiran 

-0.990 0.115 6.267 309 0.034 

(B) Aspek 
pengasuhan 

-1.145 0.141 41.534 309 0.031 

(D) 
Kolaborasi 

-1.241 0.165 13.932 309 0.012 

(F) Logistik 0.345 0.121 11.980 309 0.000 

(H) 
Kurikulum 

-1.423 0.190 17.924 309 0.001 

Jadual 5.2.4.2 : Analisis ujian berpasasngan t di antara TIN dan TKOM 

 

Perbandingan di antara TASKA Institusi (TIN) dan TASKA Komuniti (TKOM) secara 

signifikannya ditunjukkan oleh beberapa faktor penentu. Antaranya adalah faktor 

pengurusan, aspek pengasuhan, kolaborasi di antara pengasuh/pendidik dan ibubapa/ 

penjaga, logistik dan kurikulum. Aras persetujuan perkhidmatan yang lebih tinggi diperolehi 

daripada pengasuh/pendidik Taska Komuniti berbanding Taska Institusi. Hal ini 

diterjemahkan daripada nilai perbezaan min yang negatif bagi kesemua faktor penentu 

kecuali faktor penentu logistic di mana TIN lebih baik berbanding TKOM. 

 

Namun begitu, perbandingan aras persetujuan perkhidmatan di antara 

pengasuh/pendidik TASKA Institusi (TIN) dan TASKA di Rumah (TDR) menunjukkan 

perbezaan yang ketara dari semua aspek kerana memiliki nilai P < 0.05. Hal ini 

menunjukkan bahawa wujud perbezaan yang signifikan di mata pengasuh/pendidik di mana 

perkhidmatan yang ditawarkan oleh TIN adalah lebih baik daripada TDR dari segala aspek. 






















































































































































































































































































































































































